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Resumen ejecutivo

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa de Vivienda en Tijuana ofrece un analisis exhaustivo de
su capacidad institucional, organizacional y de gestidn, segun los criterios del CONEVAL. La evaluacién abarca
seis areas clave: Disefo, Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados, Operacidn, Cobertura y Focalizacién,
Percepcién de la Poblacién Atendida y Medicién de Resultados.

La evaluacion de politicas publicas es crucial para mejorar el desempefio de los programas, identificando acciones
efectivas para resolver problemas sociales y econdmicos. Al conocer los resultados, impactos y procesos, se
pueden mejorar las decisiones, estrategias de implementacion y la eficiencia en la asignacién de recursos. Este
objetivo se alcanza mediante evaluaciones integrales, confiables y validas, que aseguran un uso eficiente de los
recursos publicos y la efectividad del impacto del programa.

El Programa de Vivienda en Tijuana aborda las necesidades habitacionales de la poblacién vulnerable,
promoviendo un enfoque integral que incluye la regularizacién de la tenencia de la tierra y facilidades de crédito
hipotecario. El programa estd alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030.

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos de la evaluacién en los seis temas analizados:

Diseino: El programa cuenta con un diagndstico detallado y un enfoque integral, que incluye la regularizacién de
la tenencia de la tierra y facilidades de crédito hipotecario, alineado con objetivos nacionales e internacionales.
muestra claridad en la definicidn del problema y presenta una poblacidn objetivo bien definida y cuantificada.
Sefiala una justificacidn tedrica y empirica respaldando la intervencidn del Programa, asi mismo, el objetivo
central del Programa (Pp) esta claramente definido, identifica a la poblacidon beneficiaria y describe el cambio
esperado de manera precisa y detallada. Cuenta con una alineacion a los planes de desarrollo de los tres niveles
de gobierno, y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los indicadores definidos son claros y relevantes, sin
embargo, los medios de verificacidn establecidos no cuentan con la informacién para su localizacién, es decir, no
cuentan con el vinculo a la pagina de internet o la ubicacion fisica.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados: Se destaca el compromiso con la mejora continua, apoyado
por una estructura de informacién sélida y el uso eficiente de recursos. La planeacidn se fundamenta en el Plan
Municipal de Desarrollo, lo que se traduce en el Programa Operativo Anual en el cual se incluyen los objetivos
sefialados en la MIR y el presupuesto destinado para su logro. Como parte de la mejora continua, se elaboré en
2024 un plan estratégico, sin embargo, se encuentra pendiente de autorizacién. Se cuenta con indicadores que
miden la contribucién del programa y el avance en el cumplimiento de su objetivo central. Para el seguimiento
de las metas y el presupuesto se cuenta con sistemas informaticos que permiten llevar un control preciso para
cumplir con sus obligaciones de brindar informacidon transparente. Se ha realizado seguimiento a las
recomendaciones de evaluaciones anteriores.

Cobertura y Focalizacion: Estrategia documentada y mecanismos establecidos para identificar a la poblacién
objetivo. Elabora una proyeccidn del presupuesto a tres afos considerando su poblacion objetivo actual.

Operacidn: Procesos bien definidos y documentados, respaldados por sistemas informaticos eficientes y una
unidad de transparencia que refuerza la rendicion de cuentas. Cuenta con criterios de elegibilidad
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documentados, accesibles y transparentes. El presupuesto se desglosa por capitulo de gasto y fuente de
financiamiento identificadas, utilizando un sistema informdtico para su seguimiento y control. Los mecanismos
de transparencia y rendicién de cuentas se realizan a través del portal de internet accesible al publico en
cumplimiento a las obligaciones en la materia.

Percepcion de la Poblacién Atendida: Se realizan encuestas de satisfaccién con analisis de resultados, aunque
se identifica la necesidad de mayor frecuencia y representatividad en las evaluaciones.

Medicion de Resultados: El programa realiza un seguimiento trimestral de los indicadores. En el ejercicio 2023
se lograron la totalidad de las metas establecidas.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademads, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mds efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacion 6ptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendiciéon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidon permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacion de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistemdticamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacidn, se utilizé el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis mddulos:

l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacidn.
IV.  Operacion.
V.  Percepcidn de la poblacion atendida.
VI. Medicion de resultados.

El analisis y valoracién de cada mddulo se realizé6 mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mddulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de consistencia y resultados

OBIJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacion e implementacién, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con los que cuenta el Pp.

» Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atenciéon de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

» Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

> Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

> Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.
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> Madulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Modulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidon y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

» Modulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcidn de la poblacidon objetivo del
programa.

» Madulo 4: Operacién

Examinar los procesos establecidos para la operacidn del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

» Madulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfacciéon de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Método de analisis

1a51

Analisis de gabinete

1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49

Analisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mdédulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

Fideicomiso Promotora
Municipal de Tijuana

a) Preguntas con base en la valoracidn de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

C) Preguntas con base en una valoracién dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracidn de criterios acumulados 5 -
Valoracidn dicotémica 1 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y

eficiencia en la gestion publica.

A continuacioén, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidon de Consistencia

y Resultados.
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H Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

> Antecedentes.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano es administrado por el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
(PROMUN), un organismo publico descentralizado de la administracién publica municipal de Tijuana. Esta
entidad fue creada el 7 de julio de 1998, por lo que lleva mas de 25 afios en funcionamiento. Inicialmente,
se denomind Fideicomiso Municipal para el Desarrollo Urbano de la Zona Este de Tijuana (FIDUZET).
Posteriormente, el 23 de mayo de 2005, se modificé su nombre a Fideicomiso Inmobiliaria Municipal de
Tijuana (FIMT). El 14 de diciembre de 2010, la entidad cambidé nuevamente su denominacién a Inmobiliaria
Municipal de Tijuana (IMT), y finalmente, el 23 de agosto de 2012, adoptd el nombre de Fideicomiso
Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN).

La ciudad de Tijuana enfrenta desafios significativos en términos de urbanizacién rapida, crecimiento
poblacional y disparidades socioecondmicas. En este contexto, el acceso a una vivienda digna se ha
convertido en una prioridad critica para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, particularmente
aquellos en situaciones de vulnerabilidad econdmica y social. El programa se propone mitigar estas
problemadticas proporcionando financiamiento y facilitando el acceso a viviendas adecuadas, asi como
promoviendo un desarrollo urbano equilibrado y sostenible.

> Identificacion del Pp.

El programa evaluado, denominado "89. Vivienda y Suelo Urbano," es administrado por el Fideicomiso
Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), el cual fue creado como organismo publico descentralizado de
la administracién publica municipal de Tijuana el 7 de julio de 1998, inicialmente con la denominacion de
Fideicomiso Municipal para el Desarrollo Urbano de la Zona Este de Tijuana (FIDUZET).

PROMUN tiene como obijetivo recibir futuras aportaciones de bienes inmuebles para ser administrados
como reserva territorial, que serdn comercializados, desarrollados y aprovechados. Ademas, PROMUN lleva
a cabo programas de construccion de vivienda de interés social y/o pie de casa, destinadas a la venta a
personas de escasos recursos econdmicos que carecen de casa habitacién. Asimismo, PROMUN puede
enajenar estas propiedades a particulares y a diversos promotores publicos y privados de vivienda y
desarrollo urbano, con el fin de obtener fondos para el financiamiento, amortizacidon o construccién de
obras publicas de beneficio colectivo. Ademds, PROMUN tiene la capacidad de otorgar los titulos de
propiedad correspondientes a estas viviendas.

> Problema o necesidad publica que se busca atender.

El programa evaluado, denominado "89. Vivienda y Suelo Urbano," es administrado por el Fideicomiso
Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN). Con la clave presupuestaria 89, este programa se enfoca en
fomentar y mejorar la vivienda basica social en Tijuana. PROMUN tiene como objetivo recibir futuras
aportaciones de bienes inmuebles para ser administrados como reserva territorial, que seran
comercializados, desarrollados y aprovechados. Ademds, PROMUN lleva a cabo programas de construccion
de vivienda de interés social y/o pie de casa, destinadas a la venta a personas de escasos recursos
econdmicos que carecen de casa habitacidon. Asimismo, PROMUN puede enajenar estas propiedades a
particulares y a diversos promotores publicos y privados de vivienda y desarrollo urbano, con el fin de
obtener fondos para el financiamiento, amortizacion o construccion de obras publicas de beneficio
colectivo. Ademads, PROMUN tiene la capacidad de otorgar los titulos de propiedad correspondientes a estas
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viviendas. Este programa busca atender la necesidad publica de acceso a vivienda digna y segura para las
personas de escasos recursos economicos, asi como optimizar el uso del suelo urbano y garantizar su
adecuado desarrollo, promoviendo asi el bienestar social y econédmico de los habitantes de Tijuana.

> Alineacién a los elementos del PND vy, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

El programa denominado "89. Vivienda y Suelo Urbano," estd vinculado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-

2024, en el Eje 2 Bienestar, objetivo 2.7, que busca promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y

accesible en un entorno ordenado y sostenible, estrategia 2.7.3, que se centra en promover y otorgar

financiamiento para viviendas adecuadas, principalmente para la poblacidn en situacidn de discriminacion,

rezago social y precariedad econdémica.

> Objetivo general y objetivos especificos.

El programa "89. Vivienda y Suelo Urbano" tiene como objetivo general promover el acceso a viviendas
adecuadas y seguras para las personas de escasos recursos econdmicos en Tijuana, asi como optimizar el
uso del suelo urbano y garantizar su adecuado desarrollo, contribuyendo asi al bienestar social y econédmico
de los habitantes de la ciudad.

Objetivos Especificos:

e Regularizaciéon de la Tenencia de la Tierra: Contribuir a la regularizacién de la propiedad de la tierra
en Tijuana, mediante la suscripcién de convenios o contratos con particulares e instituciones
gubernamentales, aprobadas por el Comité Técnico, para resolver problemas de tenencia de la
tierra y legalizar la situacion de los propietarios.

e Desarrollo de Vivienda de Interés Social: Llevar a cabo programas de construccién de vivienda de
interés social y/o pie de casa, destinados a la venta a personas de escasos recursos econdémicos que
carecen de casa habitacién, proporcionando acceso a viviendas dignas y seguras.

e Administracién y Aprovechamiento de Bienes Inmuebles: Recibir y administrar aportaciones de
bienes inmuebles como reserva territorial, que seran comercializados, desarrollados vy
aprovechados para obtener fondos destinados al financiamiento, amortizacién o construccion de
obras publicas de beneficio colectivo.

e Promocién y Otorgamiento de Financiamiento para Viviendas: Promover y otorgar financiamientos
para la construccidn y adquisicién de viviendas adecuadas, especialmente dirigidos a la poblaciéon
en situacién de discriminacion, rezago social y precariedad econdmica, en alineacién con la
estrategia 2.7.3 del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

e Colaboracién con Diversos Actores: Establecer colaboraciones con promotores publicos y privados
de vivienda y desarrollo urbano, mediante la enajenacion de propiedades para la promocion del
desarrollo urbano ordenado y sostenible en Tijuana.

» Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.
El programa ofrece una variedad de bienes y servicios disefiados para mejorar el acceso a la vivienda y
optimizar el uso del suelo urbano en Tijuana. Estos bienes y servicios incluyen:
e Viviendas de Interés Social.
e Regularizacién de la Tenencia de la Tierra.
e Financiamiento para Vivienda.
Administracion de Bienes Inmuebles.
Venta y Enajenacién de Propiedades.
e Otorgamiento de Titulos de Propiedad.

> ldentificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
El Pp sefala en su diagnédstico a la poblacidn potencial de acuerdo con los datos del "Informe Anual sobre la
Situacion de Pobreza y Rezago Social" publicado por la Secretaria del Bienestar en la pagina oficial del
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gobierno federal en 2022, donde se sefiala que Tijuana tiene un indice de "muy bajo" en el indicador "grado
de marginacién" de acuerdo a la escala de CONAPOQ, revelando ademas que, el 6.5% de la poblacién carece
de calidad y espacios adecuados en la vivienda, afectando a 124,493 habitantes, 81,916 hombres y 42,577
mujeres. Esta cifra representa la poblacion potencial del programa, es decir, aquellos que podrian
beneficiarse de las iniciativas de mejora de vivienda del programa.

La poblacién objetivo del programa se determina con base a las 1,224 viviendas que PROMUN administra,
ubicadas en los siguientes fraccionamientos: Fraccionamiento Tijuana Progreso, Colonia Tierra y Libertad,
Colonia 10 de Mayo, Fraccionamiento Cafiadas del Florido, Conjunto Nérdica XVIII Ayuntamiento,
Fraccionamiento La Joya, Fraccionamiento Insurgentes y Colonia Héroes de la Independencia. La poblacidn
estimada en estos ocho fraccionamientos es de 4,284 habitantes.

Sin embargo, dado que PROMUN atiende principalmente a los jefes y jefas de familia que son sujetos de
crédito o solicitantes del mismo, la poblacién objetivo se traduce en estos 1,224 jefes o jefas de familia que
tienen posesién de una vivienda en los fraccionamientos mencionados.

» Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles.

Ao | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto
Aprobado Modificado Devengado
2020 | $ 13,064,134 | $11,340,968 $10,068,884
2021 | $11,253,102 | $11,669,819 | $10,219,116
2022 | $14,450,011 | $ 13,368,647 | $11,047,815
2023 | $ 14,450,011 | $ 14,200,011 | $11,293,075

1
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ﬂ Modulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:

El documento "DIAGNOSTICO" del Programa Operativo Anual del programa "89. Vivienda y Suelo Urbano"
justifica su existencia a través de un analisis detallado de la situacion de pobreza y rezago social en el municipio
de Tijuana para el afio 2024. Segun el reporte de |la Secretaria de Desarrollo Social, Tijuana presenta un indice de
pobreza y rezago social catalogado como "muy bajo" en comparacion con el promedio nacional y estatal. Sin
embargo, se identifica un déficit significativo de viviendas, con aproximadamente 124,000 unidades
habitacionales necesarias para cubrir la demanda de la poblacion.

A pesar de que el estado de Baja California ocupa el segundo lugar a nivel nacional con menos rezago en vivienda,
el incremento de poblacién flotante en Tijuana ha generado una creciente ocupacién de terrenos irregulares
debido a la falta de acceso a créditos hipotecarios convencionales, como Infonavit y Fovissste, asi como a créditos
hipotecarios bancarios, debido a la precariedad laboral y la informalidad econémica de una parte significativa de
la poblacion.

El diagndstico destaca que el 34% de la poblacidn se concentra en la zona este de la ciudad, especificamente en
las Delegaciones La Presa y La Presa Este, donde existe un notable déficit de vivienda para la poblacidn de escasos
recursos. En este contexto, se identifica la necesidad de ofrecer alternativas para la adquisiciéon de créditos
hipotecarios adaptados a este sector de la poblacién, asi como dotar de infraestructura y mantenimiento a los
desarrollos habitacionales existentes, garantizando la regularizacién y certeza juridica de la propiedad.

El documento resalta que el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana administra mas de 900 familias en los
fraccionamientos de estas dreas, lo que subraya la importancia de gestionar un mayor patrimonio territorial para
abordar el rezago habitacional. En este sentido, se enfatiza la necesidad de coordinacién y apoyo entre diversas
instancias gubernamentales para facilitar la gestion de proyectos de vivienda social y satisfacer las necesidades
de la poblaciéon mas vulnerable en Tijuana.

12
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
Nivel |El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) define el problema que busca atender como: “Las familias de escasos recursos
de los fraccionamientos administrados por la PROMUN, no tienen accesos a programas de vivienda, reciben una
mala atencién, no tienen certeza juridica sus viviendas ni servicios de infraestructura adecuados”, definida de
manera clara y concreta, cumpliendo con el inciso a).

Respecto al inciso b), el problema se formula como un hecho negativo al sefialar como causas el déficit de
viviendas y la ocupacidn de terrenos irregulares en el municipio de Tijuana, ademas, en los documentos de
planeacién se analiza el impacto de esta situacién en la poblacion, especialmente en aquellos de escasos recursos
econdmicos que carecen de acceso a créditos hipotecarios convencionales. Se cuantifica el nimero de viviendas
faltantes y se examina el grado de marginacién de la poblacién afectada.

En la Descripcidon del Programa se presenta una descripcion detallada del programa "89. Vivienda y Suelo
Urbano", incluyendo sus objetivos, estrategias, acciones y recursos. Se explican las iniciativas especificas que se
llevaran a cabo para abordar la problematica identificada, como la construccién de viviendas de interés social, la
regularizacién de la tenencia de la tierra y la promocién de créditos hipotecarios adaptados a la poblacién
objetivo.

Se establece la poblacién objetivo del programa en el Programa Operativo Anual como: “Habitantes de los 6
fraccionamientos administrados por el fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana, los cuales se componen de
1,224 viviendas, las cuales fueron adquiridas mediante los programas de vivienda aplicables a lo largo de la
existencia del fideicomiso”. Para su cuantificacién se considera a los sujetos de crédito que tienen posesién de
una vivienda objetivo, que ascienden a 1,224 jefes o jefas de familia, que se integra de 429 hombres y 795
mujeres, cumpliendo con el inciso c).

Ademas, se exponen las razones y justificaciones para la implementacién del programa. Se destacan los hallazgos
del diagndstico y se argumenta la necesidad de intervenir para abordar la problematica identificada. Se describen
los beneficios esperados del programa y se presenta el marco normativo y legal que respalda su ejecucién.

El cambio en la poblacidn objetivo se refleja en el Propdsito sefialado en la MIR, al sefialar el acceso de la

poblacién a programas de vivienda, certeza juridica e infraestructura adecuada; por lo que cumple con el inciso
d).
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel | La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencidn:
Ademads de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

Existe documentacidn tedrica y empirica que justifica la intervencién del Programa de Vivienda y Suelo Urbano.
Esta intervencidn se sustenta en estudios y reportes que abordan la situacion de pobreza y rezago social, asi
como en la planificacién urbana y el desarrollo sostenible.

Informe Anual sobre la Situacidon de Pobreza y Rezago Social: Este informe proporciona datos detallados sobre
los niveles de pobreza y las condiciones de vida en diferentes regiones del pais, justificando la necesidad de
intervenciones en vivienda y urbanizacién para mejorar la calidad de vida de las poblaciones vulnerables.
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/informe-anual-sobre-la-situacion-de-pobreza-y-rezago-social

Documentos Especificos sobre Tijuana: EIl documento de Bienestar sobre Tijuana describe las condiciones
particulares de esta ciudad, enfocdndose en las necesidades de infraestructura y vivienda, y argumentando a
favor de la intervencion del programa para resolver problemas criticos de habitabilidad y acceso a servicios.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/696627/02 004 BC Tijuana.pdf

Planificacion Urbana (IMPLAN): La carta urbana de Tijuana para el periodo 2010-2030, desarrollada por el
Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN), presenta un marco estratégico para el desarrollo urbano. Esta
planificacion es crucial para orientar las intervenciones del programa de vivienda, asegurando que se alineen con
los objetivos de desarrollo sostenible % ordenamiento territorial.
https://implan.tijuana.gob.mx/servicios/cartografia/carta-urbana-2010-2030.aspx

Estos documentos y estudios publicos forman una base sdélida que respalda las acciones del Programa de
Vivienda y Suelo Urbano, demostrando la necesidad de abordar el déficit de vivienda y mejorar las condiciones
de vida en areas urbanas vulnerables.

1
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacidon objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Pp establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados es: "Las familias que habitan
en los fraccionamientos administrados por PROMUN tienen acceso a programas de vivienda, certeza juridica de
su patrimonio y una infraestructura urbana adecuada". Este objetivo claramente identifica a la poblacién
beneficiaria y define el cambio esperado, respondiendo a las necesidades especificas de las familias residentes
en los fraccionamientos gestionados por PROMUN. Se define como un objetivo Unico, es decir, no se definen
multiples objetivos.

El Objetivo central definido identifica a la poblacién objetivo como las familias en fraccionamientos
administrados por PROMUN, ademds, identifica claramente el cambio a generar: acceso a programas de
vivienda, certeza juridica de su patrimonio y una infraestructura urbana adecuada. Este enfoque integral
responde de manera precisa y fundamentada a las necesidades especificas de estas familias, basandose en
estudios y planes detallados que demuestran la viabilidad y urgencia de las acciones propuestas.

Por lo que podemos inferir que el Pp 89 estd disefiado para abordar los problemas criticos de vivienda y
urbanizacién en areas vulnerables, apoyando a las familias en la regularizaciéon de la tenencia de la tierra y
mejorando su calidad de vida a través de una infraestructura urbana adecuada y el acceso a programas de
vivienda.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

NiveI Respuesta
No se identifica contribucién.

! Si se identifica contribucion.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp 89) esta intrinsecamente vinculado al Plan Nacional de Desarrollo
(PND) vigente, especialmente a través de la estrategia "2.7.3 Promover y otorgar financiamiento de vivienda
adecuada, principalmente para la poblacidon en situacidn de discriminacidn, rezago social y precariedad
econdmica". Esta alineacidn asegura que las acciones del programa no solo respondan a necesidades inmediatas
de las comunidades, sino que también contribuyan a objetivos nacionales mas amplios de desarrollo y bienestar.
Al llevar mas de 25 afios en funcionamiento, el programa ha demostrado un compromiso continuo con estas
metas.

El Pp tiene como objetivo central garantizar que las familias que habitan en los fraccionamientos administrados
por PROMUN tengan acceso a programas de vivienda, certeza juridica sobre su patrimonio y una infraestructura
urbana adecuada. Este enfoque coincide directamente con la estrategia del PND de proporcionar vivienda
adecuada, ya que aborda las necesidades de aquellos en situaciones vulnerables, como la discriminacién, el
rezago social y la precariedad econémica. Al hacerlo, el programa no solo mejora la calidad de vida de estas
familias, sino que también fortalece la cohesidn social y reduce las desigualdades.

Ademas, la funcion del Pp 89 de colaborar en la regularizacion de la tenencia de la tierra es fundamental para
promover la certeza juridica y la seguridad patrimonial. Esta accion es crucial para proporcionar estabilidad y
confianza a las familias, permitiéndoles invertir en sus hogares y comunidades. Al suscribir convenios y contratos
con particulares e instituciones gubernamentales aprobadas por el Comité Técnico, el programa establece una
base sélida para resolver problemas de tenencia de la tierra, un componente esencial para el desarrollo urbano
sostenible y equitativo.

El Pp también estd alineado con el Programa Institucional 2020-2024 de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Instituciéon de Banca de Desarrollo y de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.
Este programa se enfoca en que las familias mexicanas, especialmente las de menores recursos, cuenten con
soluciones de vivienda social adecuadas a sus necesidades y en ser un catalizador efectivo del desarrollo urbano
ordenado y sustentable. SHF trabaja en coordinacién con las instituciones publicas de vivienda y mediante
acciones concertadas con los sectores social y privado. Esta correlacién entre el Pp, el PND y el Programa
Institucional de SHF refuerza la importancia de proporcionar viviendas adecuadas y seguras a las poblaciones
mas vulnerables, fomentando un desarrollo mas inclusivo y sostenible que garantice la creacion de comunidades
mas justas y equitativas.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El objetivo central del Pp esta alineado a los ODS de la agenda 2023 mediante el objetivo 11. CIUDADES Y
COMUNIDADES SOSTENIBLES, especificamente con la meta 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios bdsicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

El Pp se presenta como una pieza clave en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), su
objetivo central es fomentar la planificacion urbana y el desarrollo de viviendas de manera sostenible,
promoviendo la equidad, la inclusidn social y el acceso igualitario a una vivienda adecuada para todos los
ciudadanos, alinedndose directamente con el Objetivo 11, que busca garantizar que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

A través del Programa, se busca abordar los desafios urbanos actuales, como el acceso a viviendas asequibles, la
planificacion del uso del suelo, la gestién de recursos naturales y la mejora de la infraestructura basica. Estas
acciones no solo contribuyen al desarrollo sostenible a nivel local, sino que también tienen un impacto positivo
en la reduccién de la pobreza, la creacién de empleo y la promocion de la igualdad de género.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible
para su atencidn (poblacion objetivo).

c) ElPpidentifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacidon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagnéstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las poblaciones cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp determina las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Programa se encuentran correctamente
identificadas y definidas mediante el documento "Determinacién de la poblacién", que forma parte de los
documentos de planeacidn del programa. Este documento establece:

A) ldentificacidn, caracterizacion y ubicacion geografica de la poblacidén potencial.

B) Cuantificacion de la poblacién potencial, desglosada por género, incluyendo datos estadisticos y fuentes.

C) ldentificacidn, caracterizacién y ubicacion geografica de la poblacion objetivo.

D) Cuantificacién de la poblacidn objetivo, desglosada por género, incluyendo datos estadisticos y fuentes.

El Pp identifica a la poblacidn potencial a través de los datos del "Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza y
Rezago Social". Se destaca que Tijuana muestra un nivel "muy bajo" de marginacion segin CONAPO, y que el
6.5% de la poblacién, equivalente a 124,493 habitantes (81,916 hombres y 42,577 mujeres), no cuentan con
viviendas de calidad y adecuadas en el municipio. Este nimero indica cudntas personas podrian aprovechar las
mejoras en vivienda del programa, constituyendo su poblacidn potencial.

El programa define su poblacion potencial como: "Las familias que habitan en los fraccionamientos
administrados por PROMUN tienen acceso a programas de vivienda, certeza juridica de su patrimonio y una
infraestructura urbana adecuada", cuantificada en 1,224 viviendas administradas por PROMUN en diferentes
fraccionamientos como Tijuana Progreso, Tierra y Libertad, 10 de Mayo, Cafiadas del Florido, Nérdica XVIII
Ayuntamiento, La Joya, Insurgentes y Héroes de la Independencia. En estos ocho fraccionamientos, se estima
que viven 4,284 personas. No obstante, ya que PROMUN se enfoca mayormente en los jefes y jefas de familia
gue son sujetos de crédito o solicitantes del mismo, la poblacién objetivo consiste en estos 1,224 jefes o jefas de
familia que son duefos de una vivienda en los fraccionamientos mencionados.

La Ur del Pp, entregd una relacién de las personas atendidas, donde sefiala su nombre, colonia y clave catastral,
sin embargo, no seiiala el servicio prestado.

Se observa que las definiciones entre los diversos documentos de planeacidn son consistentes entre si.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacidn.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en el
tiempo.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Lainformacidon cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa proporciond un listado que permite identificar a la poblacién atendida, incluyendo nombre, colonia
y clave catastral, cumpliendo asi con el criterio d). Sin embargo, no incluye las caracteristicas de la poblacién ni
del tipo de servicio otorgado, por lo que no cumple con los criterios a) y b).

La Unidad Responsable (UR) cuenta con un sistema interno denominado SAARI, donde se registran las
caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado, tales como titulos de propiedad, viviendas, y registro de
contratacién y cobranza (software inmobiliario), cumpliendo asi con el criterio c).

Segun el reporte, se atendié a una poblacién segmentada por fraccionamientos o colonias bajo la responsabilidad
del Programa, como sigue: Sector Tijuana Progreso: 182 beneficiarios; Cafiadas del Florido: 20 beneficiarios; La
Joya: 26 beneficiarios; Nordika: 20 beneficiarios; Sector del Pipila: 46 beneficiarios. Esto permite identificar a los
beneficiarios por unidad o elemento de la poblacién atendida, cumpliendo asi con el inciso d).
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel [ isp permite obtener informacién relevante sobre:

En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener informacion
sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién del programa, mediante
una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Informe de Seguimiento y Evaluacién (ISD) del Programa proporciona informacion relevante sobre varios
elementos de disefio del programa, incluyendo la evaluacién anual del programa, la Matriz de Indicadores para
el Resultado (MIR), el cambio producido en la poblacidn objetivo y los indicadores estratégicos.

El ISD proporciona informacidon sobre el desempefioy los resultados del programa en el periodo evaluado, lo que
permite identificar dreas de éxito y dreas que necesitan mejoras. Este analisis se realiza anualmente antes de la
elaboracion del Proyecto del Plan Operativo Anual (POA). La evaluacion se realiza mediante la recopilaciéon y
analisis de datos de desempeno, que incluyen la cantidad de viviendas mejoradas y el impacto en la calidad de
vida de los beneficiarios. Esta informacion se compara con los objetivos y metas establecidas en el POA para
determinar el nivel de cumplimiento y las areas que requieren ajustes.

El ISD evalua el cumplimiento de los criterios especificados en la MIR, lo que permite verificar si el programa estd
alcanzando sus objetivos y metas establecidos. Utiliza los indicadores definidos en la MIR para medir el progreso
en diversas areas del programa, incluyendo la cantidad de beneficiarios atendidos y la calidad de las mejoras
realizadas en las viviendas. El cumplimiento de estos indicadores se monitorea y se reporta anualmente.

El ISD del Pp permite obtener informacidn sobre el cambio producido en la poblacidn objetivo como resultado
de la ejecucion del programa. Esto se logra mediante una variable de resultados que se relaciona con el propésito
u objetivo central del programa. El cambio en la poblacién objetivo se mide a través de encuestas y estudios de
seguimiento que evalian mejoras en la calidad de vida, aumento en la seguridad habitacional y otros beneficios
tangibles para los beneficiarios. Estos datos se comparan con las condiciones iniciales para evaluar el impacto
del programa.

Ademas de lo anterior, el ISD debe contar con al menos un indicador estratégico vinculado al objetivo central del
Programa. Estos indicadores proporcionan informacién clave sobre el progreso hacia el logro del objetivo central
del programa y permiten evaluar su efectividad y relevancia. El indicador estratégico podria incluir la reduccidn
del déficit habitacional en un porcentaje especifico, que se monitorea a lo largo del tiempo. Este indicador se
basa en datos de censos y registros administrativos, lo que permite una evaluacidn precisa del progreso hacia los
objetivos del programa. Al integrar estos elementos en el andlisis del ISD, se obtiene una comprensién completa
del desempeno y la efectividad del programa, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la identificacién
de dreas de mejora para garantizar el logro de los objetivos del programa de manera efectiva y eficiente.

Derivado de lo anterior podemos determinar que el Programa cuenta con informacidon documentada que
permite conocer a la poblacién atendida y cumple con los criterios de valoracion, incluyendo caracteristicas de
la poblacién atendida, caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado, y mecanismos sistematizados para la
depuracion y actualizacion de la informacion.
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10. ¢Losindicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel El indicador cumple con:
Todos de los criterios de valoracion.

Los indicadores del Programa de Vivienda y Suelo Urbano, son disefiados y seleccionados cuidadosamente para
cumplir con criterios que aseguran su relevancia, precision y utilidad en la evaluacién del desempefio y los
resultados del programa. Estos indicadores estan establecidos en la Matriz de Indicadores para el Resultado
(MIR), un documento fundamental que define los objetivos, metas y los medios para su medicion y seguimiento.

Indicador del Fin “CONTRIBUIR A PROMOVER EL ACCESO A VIVIENDA DIGNA, MEDIANTE PROGRAMAS DE
VIVIENDA Y EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES EN LOS FRACCIONAMIENTOS ADMINISTRADOS POR LA
PROMUN".

a) Claridad: Los indicadores del Fin del programa son claros y entendibles. Cada nombre de indicador describe
directamente el objetivo final del programa, como la reduccién del déficit habitacional.

b) Relevancia: Estos indicadores proporcionan informacion valiosa sobre el impacto general del programa en la
calidad de vida de la poblacién beneficiaria.

c) Economia: La informacidn necesaria para generar estos indicadores proviene de fuentes gubernamentales y
censos, lo cual es accesible a un costo razonable.

d) Monitoreabilidad: Los indicadores del Fin permiten su estimacion y verificacién independiente mediante datos
de censos y registros administrativos.

e) Adecuacion: Proveen informacion suficiente para medir y evaluar el impacto global del programa.

Indicador del Propdsito “LAS FAMILIAS QUE HABITAN EN LOS FRACCIONAMIENTOS ADMINISTRADOS POR LA
PROMUN, TIENEN ACCESO A PROGRAMAS DE VIVIENDA, CERTEZA JURIDICA DE SU PATRIMONIO E
INFRAESTRUCTURA URBANA ADECUADA”.

a) Claridad: Los indicadores del Propésito son especificos y no presentan ambigliedades. Utilizan términos
comunesy, si incluyen acrénimos, estos estan definidos en el anexo.

b) Relevancia: Miden directamente el cambio en la poblacién objetivo como resultado del programa, lo que es
crucial para evaluar su efectividad.

c) Economia: La informacion se obtiene de encuestas y estudios de seguimiento, lo que puede ser realizado con
recursos disponibles del programa.

d) Monitoreabilidad: Pueden ser verificados y trazados de manera independiente a través de encuestas regulares
a los beneficiarios.

e) Adecuacion: Proveen informacion clara sobre los cambios en las condiciones de vida de la poblacién objetivo.

Indicadores de Componente: C1 “VIVIENDA DIGNA PARA FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS OFERTADA”; C2 “LAS
FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS HABITAN EN VIVIENDAS JURIDICAMENTE REGULARIZADAS”; C3
“INFRAESTRUCTURA URBANA CORRECTAMENTE PLANIFICADA”; C4 “ACCESO A LA TIERRA GESTIONADO”.
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a) Claridad: Los indicadores de Componente son entendibles y describen claramente los elementos especificos
del programa, como la cantidad de viviendas mejoradas.

b) Relevancia: Proporcionan informacion crucial sobre la implementacion de los componentes clave del
programa.

c) Economia: Los datos necesarios para estos indicadores estan disponibles a través de los registros operativos
del programa.

d) Monitoreabilidad: Estos indicadores permiten su verificacion a través de auditorias y revisiones internas.

e) Adecuacion: Ofrecen suficiente informacién para evaluar el desempefio de los componentes especificos del
programa.

Indicadores de Actividades: C1A1 “ATENCION A SOLICITUDES DE VIVIENDA RECIBIDAS POR LA CIUDADANIA”;
C1A2 “ELABORACION DE ESTUDIOS SOBRE LA COBERTURA DEL PROGRAMA DE VIVIENDA”; C1A3 “EJECUCION
DEL PLAN DE COBRANZA”; C2A1 “REGULARIZACION JURIDICA DE LAS VIVIENDAS ADMINISTRADAS POR
PROMUN”; C2A2 “EJECUCION Y SEGUIMIENTO A LA RECUPERACION DE VIVIENDA”; C3A1 “REHABILITACION DE
VIVIENDAS RECUPERADAS”; C3A2 “EJECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO”; C4A1 “ELABORACION DE
PROYECTOS DE VIVIENDA”; C4A2 “GESTIONAR LA RESERVA TERRITORIAL".

a) Claridad: Los indicadores de Actividades son especificos y detallan claramente las acciones realizadas, como
el niumero de talleres de capacitacion realizados.

b) Relevancia: Proporcionan informacion valiosa sobre las actividades operativas del programa, permitiendo
evaluar su eficiencia.

c) Economia: Lainformacidn para estos indicadores esta disponible internamente y su recopilacién no representa
un costo elevado.

d) Monitoreabilidad: Estos indicadores permiten su estimacidn y verificacion a través de los registros diarios del
programa.

e) Adecuacion: Proveen informacién detallada y suficiente para evaluar la realizacién de las actividades del
programa.

Podemos considerar que los indicadores que integran el ISD del Programa cumplen con criterios estrictos de
claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion. Esto asegura que la evaluacién del desempefio y
los resultados del programa sea sdlida, confiable y util para la toma de decisiones y la mejora continua del
programa.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidn
del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:
Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

La Matriz de Indicadores para el Resultado (MIR) del Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp89), contiene los
medios de verificaciéon de cada indicador, asegurando asi un respaldo documental claro y definido para realizar
la medicién y seguimiento de cada indicador. Cada indicador identifica claramente el documento o documentos
que se utilizardn como medios de verificaciéon, especificando el nombre completo del documento, garantizando
transparencia y precisién en la evaluacién del programa.

La MIR también especifica el drea administrativa responsable de generar los documentos de verificacién, lo cual
es crucial para mantener una gestidn eficiente de la informacién necesaria para verificar el cumplimiento de los
indicadores del programa. Esta designacidn asegura que haya una entidad claramente identificada y responsable
de recopilar y mantener estos documentos, fortaleciendo la rendicién de cuentas y la transparencia en el proceso
de evaluacion.

Ademas, la MIR establece la periodicidad con la que se deben generar los documentos de verificacion: anual para
los indicadores de fin, semestral para el propésito, y trimestral para componentes y actividades. Esta frecuencia
asegura que la informacion esté disponible de manera regular y oportuna para el seguimiento continuo del
desempefio del programa y facilita la toma de decisiones informadas basadas en datos actualizados.

Sin embargo, para mejorar la accesibilidad y transparencia del proceso, es recomendable que la MIR incluya
enlaces directos a los documentos especificos de verificacién en la pagina de la entidad, como los reportes de la
PROMUN. Actualmente, aunque se menciona la existencia de estos reportes, la falta de enlaces directos puede
dificultar el acceso y la verificacidn por parte de los usuarios externos.

Se recomienda (sugerencia de mejora 1), Incorporar la liga de la pagina electrdnica que lleven directamente a
los documentos e informes sefialados como medios de verificacion en la MIR, o en su defecto su ubicacion fisica.
Esto no solo mejorara la accesibilidad a la informacién, sino que también fortalecera la confianza publica al
demostrar un compromiso claro con la transparencia y la disponibilidad de datos. Asimismo, se debe establecer
un procedimiento regular de actualizacién de estos enlaces para asegurar que siempre estén vigentes y
funcionales.

23



Fideicomiso Promotora

Programa Anual de Evaluacion 2024

12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempenio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

las metas de los indicadores que forman parte del Informe de Seguimiento y Evaluacién (ISD) del Programa de
Vivienda y Suelo Urbano (Pp) cumplen con los siguientes criterios:

La Matriz de Indicadores para el Resultado (MIR) proporciona el método especifico para calcular cada uno de los
indicadores. Esto asegura que haya claridad sobre cdmo se obtendran los valores numéricos utilizados para
medir el progreso hacia las metas establecidas.

La MIR define la unidad de medida en la que se expresan los resultados al aplicar los indicadores. Esta
especificacion garantiza la consistencia en la manera en que se reportan y comparan los datos a lo largo del
tiempo y en diferentes contextos. La MIR indica el sentido del indicador en congruencia con la unidad de medida,
es decir, si un valor mas alto o mas bajo representa un mejor resultado para el programa. Esto es fundamental
para interpretar correctamente los resultados y evaluar si se estd avanzando hacia los objetivos del programa.

La MIR establece metas especificas a alcanzar para cada indicador, asi como una linea base que proporciona un
punto de referencia inicial para medir el progreso. Estas metas son objetivos cuantitativos definidos que orientan
el trabajo del programa y permiten evaluar su éxito en la consecucidn de resultados concretos.

Estos criterios aseguran que las metas de los indicadores en el ISD del Pp estén claramente definidas y sean
adecuadas para evaluar el desempefio y los resultados del programa de manera efectiva y precisa. Esto
proporciona un marco sélido para el monitoreo continuo y la toma de decisiones informadas orientadas hacia el
logro de los objetivos del programa de vivienda y suelo urbano. Ademas de ser factibles, considerando los
recursos del programa.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

Segun la Matriz de Indicadores para Resultados 2023, el Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) se clasifica
bajo la modalidad E. Prestaciéon de servicios publicos, conforme al acuerdo que regula los programas
presupuestarios bajo esta modalidad. Esta clasificacién es congruente con el objetivo del programa, que busca
asegurar que las familias que habitan en fraccionamientos administrados por la PROMUN tengan acceso a
programas de vivienda, certeza juridica sobre su patrimonio e infraestructura urbana adecuada.

Los componentes y actividades delineados en la MIR para el afio 2023 estan alineados con estas necesidades
especificas de las familias beneficiarias. Se enfocan en proporcionar acceso a programas de vivienda, garantizar
la seguridad juridica de la propiedad y mejorar la infraestructura urbana necesaria para una calidad de vida
adecuada.

Los mecanismos de intervencién adoptados por el programa consisten en evaluar y responder a las solicitudes
de las familias, ya sea otorgando o negando acciones especificas relacionadas con los programas de vivienda, la
seguridad juridica y la infraestructura urbana.

Esta modalidad presupuestaria permite que el Pp contribuya de manera efectiva al eficiente control urbano en
la ciudad de Tijuana, facilitando la gestién integral de los servicios publicos que son fundamentales para el
bienestar y desarrollo de la comunidad.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

En la estructura programatica de la Administracién Publica Federal (APF) vigente, se identificé un programa
similar al Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp), con el que guarda similitud en cuanto a su objetivo de
mejorar las condiciones de vivienda de la poblacidn en situacidn de pobreza: Programa de Vivienda Social

El Programa de Vivienda Social de CONAVI tiene como objetivo disminuir |la carencia de una vivienda adecuada
de la poblacién en situacién de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad

de su vivienda. El apoyo otorgado puede ser subsidio al 100% y cofinanciamiento.

Derivado de lo anterior el programa analizado se considera como un programa similar al Pp evaluado, ya que son
similares en su objetivo de combatir el rezago en vivienda, sin embargo, otorgan apoyos distintos.
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ﬂ Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El plan estratégico cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Aunque no existe un plan estratégico formal del programa evaluado, su creacion deriva de la planeacién de
desarrollo municipal.

El Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 de la ciudad de Tijuana contempla "la vision de gobierno" del
Ayuntamiento de Tijuana, las propuestas de campafia, las acciones que las Secretarias y Dependencias prevén
para atender las necesidades del municipio, y las demandas sociales manifestadas a través de la consulta publica.

Este Plan estd compuesto por cinco ejes rectores: seguridad, infraestructura, economia, bienestar y honestidad.
Describe el contexto municipal de Tijuana y su alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 vy los
Objetivos para el Desarrollo Sostenible. Cada eje establece un objetivo general y un diagnédstico, derivando en
20 objetivos, 20 estrategias y 312 lineas de accién.

Las lineas de accién que atienden el Pp incluyen:

2.4.1.1: Promover el acceso a vivienda digna para los ciudadanos.

2.4.1.2: Implementar la rehabilitacién y mejora de vivienda con pie de casa y material de construccion.
2.4.1.3: Implementar herramientas digitales para tramites de desarrollo urbano.

Estas lineas de accion justifican legalmente la existencia de este programa presupuestario.

Ademas, el Ayuntamiento de Tijuana, a través del Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana, constituyd
el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Tijuana, Baja California. Este documento tiene como objetivo la
ordenacion y regulacidon del suelo de acuerdo con las caracteristicas del proceso formal de urbanizacién y
desarrollo, considerando los alcances establecidos en la Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Baja California
y los lineamientos establecidos por la Secretaria de Desarrollo Social.
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Ambos documentos son productos de ejercicios de planeacion institucionalizados, establecen los resultados que
se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, y cuentan con indicadores de desempefio para medir los avances
en el logro de sus objetivos.

La Ley de Planeacion del Estado de Baja California, en su articulo 46, seiala que el Plan Municipal tendra una
vigencia a largo plazo de diecinueve meses a tres aios como maximo. Aunque este plazo no cumple con los cinco
anos sefalados en la pregunta, si se alinea con la definicién de largo plazo segun las leyes locales.

El Pp ya cuenta en 2024 con un documento denominado 'Plan Estratégico’, el cual se deriva de los ASM de
ejercicios anteriores, dicho documento aln esta en proceso de ser sometido al Comité Técnico para obtener una
mayor validez e institucionalizaciéon en la Paramunicipal. Por lo que se recomienda (sugerencia de mejora 2)
seguir con el proceso para formalmente avalar el Plan estratégico elaborado por el organismo.
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16. ¢ElPlan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |ElI PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Plan Anual de Trabajo (PAT) o Programa Operativo Anual (POA) del Programa de Vivienda y Suelo Urbano
cumple con los siguientes criterios de valoracion:

Es el resultado de ejercicios de planificacidn institucionalizados, los cuales siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial plasmados en su reglamento interno y lo faculta en su Articulo 24 fracciéon |, que
menciona las funciones y atribuciones de la Subdireccion Administrativa: “Administrar, planear, organizar y
controlar el presupuesto autorizado y llevar a cabo las acciones necesarias para proporcionar a las dreas del
PROMUN los recursos humanos, financieros y materiales que requieran.

Considera los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Programa de Vivienda y Suelo Urbano
(Pp) alineados a la MIR, con el objeto de establecer programas enfocados en fomentar y mejorar la vivienda
basica social, recibir futuras aportaciones de bienes inmuebles los que serdn administrados en su parte
aprovechable, como reserva territorial para su comercializacién, desarrollo y aprovechamiento, asi como llevar
a cabo programas de construccién de vivienda de interés social y/o pie de casa, y otorgar titulos de propiedad
correspondiente.

Establece metas que contribuyen al logro del objetivo central del Programa de Vivienda y Suelo Urbano,
mediante la entrega o generacion de sus bienes y/o servicios, de conformidad con lo establecido en la MIR.

Se revisa y actualiza por lo menos de manera anual para asegurar su vigencia y pertinencia, elaborando
modificaciones durante el ejercicio cuando asi se requiera, gestionando las autorizaciones correspondientes.

PROMUN dispone del "DOCUMENTO PARA EVALUACION ANUAL DEL PROGRAMA", el cual se analiza anualmente

antes de elaborar el Proyecto del POA del siguiente ejercicio con la finalidad de mejorar la planeacion del
programa.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeno

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios
Nivel | El Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp se vincula y contribuye al Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED) y Plan
Municipal de Desarrollo (PMD), como se evidencia a través de la matriz de responsabilidades. Esta vinculacion
se verifica mediante el indicador del Fin, incluido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Se monitorea el avance en el logro de su objetivo central, lo cual se refleja en los cambios verificables en la
poblacién objetivo. Estos avances son evaluados a través del indicador del Propdsito establecido en la MIR,
mediante informes semestrales.

Se registra informacidn sobre las caracteristicas de la poblacién atendida en un sistema interno donde se lleva
estadistica de la poblacion beneficiada por colonia administrada por el Pp. La poblacién no atendida se conforma
por la poblacién potencial que el programa no puede atender y cuya atencidon esta sujeta a la disponibilidad de
vivienda que se asigne al programa para su administracidn, lo cual como sefiala la Ur depende de una serie de
factores que implican decisiones ajenas a la paramunicipal y que implican a los tres érdenes de gobierno.

Se documentan las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado, como titulos de propiedad, viviendas y
servicios proporcionados. En un sistema interno SISTEMA SAARI donde se lleva un registro de contratacion y
cobranza de las viviendas (Software inmobiliario)

Estos elementos evidencian que el Programa de Vivienda y Suelo Urbano cuenta con una estructura de
informacion sélida que permite evaluar su desempefio en relacion con los objetivos y estrategias prioritarias
establecidas.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) cumple en gran medida con los criterios de valoracién establecidos
para la informaciéon del desempefio, al proporcionar datos relevantes y actualizados sobre su contribucion a los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), el progreso en el logro de su objetivo central, y las caracteristicas
de la poblacién atendida, asi como los bienes y servicios otorgados. No obstante, se ha identificado un area de
mejora en la recoleccion de informacidn sobre la poblacidn no atendida.

Por lo tanto, se recomienda (sugerencia de mejora 3) recopilar y analizar los datos sobre la poblacién que acuda
a solicitar los servicios del programa y no sea proporcionado el servicio por falta de requisitos o disponibilidad
de viviendas. Esto con la finalidad de conocer la demanda del servicio y poder realizar las gestiones para la
asignacion de vivienda.
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18. ¢La informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada2.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
Nivel | EI Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Con base en la informacidn recopilada para monitorear el desempefio del Programa de Vivienda y Suelo Urbano
(Pp), se puede afirmar que se cuenta con un sistema robusto y eficiente para el seguimiento de avances
programaticos. Este sistema se encuentra integrado en la PLATAFORMA PROG. PRESUPUESTO, un sistema
administrativo dedicado al registro y seguimiento de los avances alcanzados en el marco del programa. Ademas,
permite centralizar la informacidn relevante sobre el progreso de las actividades del Pp, asegurando su
oportunidad y pertinencia temporal. Esto se realiza a través de una estructura que facilita la actualizacién
constante de los datos, asegurando su disponibilidad en momentos precisos para la toma de decisiones
informadas.

A nivel interno, la subdireccién de vivienda y suelo urbano es la responsable de monitoreary gestionar el sistema,
asegurando que los datos sean generados, procesados y validados de manera confiable. Ademas, la revisidn
periddica por parte de Tesoreria complementa este proceso, garantizando la integridad y precisidon de la
informacidn financiera asociada al programa.

En contexto la combinacién de la PLATAFORMA PROG. PRESUPUESTO como sistema informatico central y la
supervisién interna por parte de la subdireccion de vivienda y suelo urbano, junto con la revisién de Tesoreria,
asegura que la informacién utilizada para el seguimiento del desempefio del Pp sea confiable, oportuna y
adecuada para una gestion eficiente y una toma de decisiones informada.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacién,
evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) hace uso de informacién derivada de analisis externos en
consonancia con varios criterios especificos. En primer lugar, de manera regular, se recurre a evaluaciones
anuales realizadas por entidades externas, como parte del Programa Anual de Evaluacién. Estos andlisis
proporcionan insumos valiosos para la toma de decisiones de corto plazo sobre el programa, permitiendo ajustes
y mejoras continuas en su ejecucion y resultados. En segundo lugar, de forma institucionalizada, el Pp sigue un
procedimiento establecido oficialmente para integrar los hallazgos y recomendaciones de estas evaluaciones
externas en su planificacidn y gestion.

El seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora es fundamental para el Programa de Vivienda y Suelo
Urbano (Pp). Ademds, de manera estratégica, la informacién obtenida de estos andlisis se utiliza para definir
acciones que contribuyan a mejorar la gestién y los resultados del Programa de manera mas amplia. Se
aprovechan las conclusiones de las auditorias financieras y de desempeiio, asi como los informes de
organizaciones externas, para identificar dreas de fortaleza y debilidad, y desarrollar estrategias para optimizar
su impacto y eficacia.

Por ultimo, de forma consensuada, esta informacion es compartida y utilizada por todas las personas
involucradas en la operacién, planeacion y evaluacion del Pp, asi como por los niveles superiores de toma de
decisiones. Esto garantiza que los analisis externos informen y guien la toma de decisiones en todos los niveles
pertinentes, asegurando una gestidn integral y basada en datos del programa. El Pp utiliza informacion derivada
de analisis externos de manera regular, institucionalizada, estratégica y consensuada, cumpliendo con todos los
criterios de valoracién establecidos.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefo y operacion, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion é¢qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

Para abordar de manera integral los temas relacionados con el Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) y
considerar posibles aspectos susceptibles de mejora, es fundamental realizar evaluaciones y ejercicios
conducidos por instancias externas a su operacion; Estos andlisis deben evaluar cémo el programa ha mejorado
la calidad de vida de los beneficiarios, incluyendo la seguridad habitacional, el acceso a servicios basicos y el
bienestar general. Ademas, es necesario analizar la eficiencia en la utilizacidon de los recursos asignados vy la
efectividad en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, asi como revisar la cobertura del programa
para asegurar que las intervenciones lleguen a las poblaciones que mas lo necesitan y determinar si se esta
logrando un alcance adecuado en términos de numero de beneficiarios y dreas geograficas. También es
importante evaluar la sostenibilidad de las mejoras habitacionales y urbanas a largo plazo, medir la satisfaccion
de los beneficiarios con los servicios y beneficios proporcionados, y analizar como el programa aborda la
integracién de género y la diversidad para asegurar que las intervenciones beneficien equitativamente a todos
los grupos poblacionales A partir de los antecedentes del Pp, su estado actual de disefio y operacién, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacidn, se identifican varios temas relevantes para analizar:

e Definicidon de la poblacidn objetivo y equidad de género: Dado que la poblacién atendida por el Pp
depende de las viviendas administradas por la paramunicipal, es esencial realizar analisis periddicos para
definir y verificar la poblacién objetivo del programa, asi como garantizar la equidad de género en su
atencion. Estos andlisis deben realizarse de manera regular, afio con afio, para asegurar que el programa
esté cumpliendo con sus objetivos de manera inclusiva y equitativa.

e (Calidady accesibilidad de las viviendas: Es importante evaluar la calidad de las viviendas proporcionadas
por el programa, asi como su accesibilidad para la poblacion objetivo. Esto incluye aspectos como la
infraestructura, seguridad, servicios basicos y condiciones de habitabilidad. Las evaluaciones externas
pueden identificar dreas de mejora en la construccidn, mantenimiento y acceso a las viviendas,
contribuyendo asi a garantizar condiciones de vida adecuadas para los beneficiarios del programa.

e Impacto social y econdmico: Se deben realizar evaluaciones para medir el impacto social y econédmico
del programa en la comunidad atendida. Esto implica analizar indicadores como el acceso a empleo y
educacion, la mejora en la calidad de vida, la reduccién de la pobreza y la generacién de oportunidades
econdmicas para los beneficiarios. Estas evaluaciones permitiran identificar los efectos positivos del
programa y areas donde se puede fortalecer su impacto en el desarrollo local.

Se recomienda (sugerencia de mejora 4) que las instancias externas realicen evaluaciones periddicas sobre la
definicion de la poblacidon objetivo y la equidad de género, la calidad y accesibilidad de las viviendas
proporcionadas, asi como el impacto social y econdmico del Programa de Vivienda y Suelo Urbano. Estos analisis
ayudaran a identificar aspectos susceptibles de mejora y garantizar una gestion eficiente y efectiva del programa.
Se sugiere aplicar evaluaciones externas que aborden especificamente los siguientes aspectos:

Definicion de la poblacién objetivo y equidad de género: Evaluar la precision y adecuacion de la definicién de la
poblacién objetivo del Programa de Vivienda y Suelo Urbano, asegurando que sea inclusiva y equitativa en
términos de género. Esto implica revisar como se seleccionan y priorizan los beneficiarios del programa en
relacién con las necesidades especificas de género dentro de la poblacidn objetivo.

Calidad y accesibilidad de las viviendas proporcionadas: Realizar evaluaciones sobre la calidad de las viviendas
construidas o mejoradas a través del programa, asegurando que cumplan con estdndares adecuados de
habitabilidad, seguridad estructural y accesibilidad para todos los beneficiarios. Esto incluye considerar aspectos
como la infraestructura urbana asociada y la integracion adecuada en las comunidades existentes.
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Impacto social y econdmico: Medir el impacto del Programa de Vivienda y Suelo Urbano en términos de mejoras
socioecondmicas para los beneficiarios y las comunidades en general. Esto puede incluir indicadores como la
reduccion de la pobreza, el aumento del empleo local, la mejora de la calidad de vida, y la sostenibilidad
econdmica de las familias beneficiarias a largo plazo.

Estas evaluaciones externas proporcionardn una vision integral y objetiva del desempefio del programa,
identificando dreas especificas que requieren atencién y mejora. Ademads, permitiran ajustar las estrategias del
programa para adaptarse mejor a las dindmicas cambiantes y las necesidades emergentes de la poblacion en
Tijuana, asegurando asi una gestion eficiente y efectiva del Programa de Vivienda y Suelo Urbano.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres aios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
De 75% a 100%

Durante los ultimos tres afios, el Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) ha demostrado un compromiso
continuo con la mejora y la eficacia operativa, como se refleja en los informes y evaluaciones realizadas. En este
periodo, se ha realizado un seguimiento sistematico de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), los cuales se
clasifican en especificos e institucionales. En los ejercicios de 2020 y 2021, el programa fue objeto de una
evaluacidn externa que identificé un total de 7 ASM, todos ellos abordados por la Unidad Responsable (UR).

De los ASM identificados, cuatro han sido parcialmente resueltos y tres completamente solventados, lo cual
subraya los esfuerzos dedicados a optimizar el funcionamiento del programa. Es crucial destacar que la falta de
avances en la atencion de estos aspectos puede limitar la efectividad del Pp y obstaculizar el logro de sus
objetivos.

En el afio 2023, se logré un cumplimiento del 100% en la atencién de los ASM identificados, lo cual evidencia un
compromiso continuo con la mejora vy la eficacia del programa. Este logro es testimonio del enfoque proactivo
del equipo responsable del Pp para identificar dreas de oportunidad, implementar cambios y asegurar un
funcionamiento éptimo.

A pesar de estos logros, es fundamental que el programa mantenga un enfoque vigilante y receptivo hacia nuevas
areas de mejora que puedan surgir. Implementar un ciclo continuo de evaluacién, identificacion de mejoras y
accion garantizard que el Pp se adapte eficazmente a los cambios en su entorno operativo, asegurando asi un
impacto positivo y sostenible en la comunidad que atiende.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

La atenciény resolucién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) especificos o institucionales, identificados
a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes y otros estudios
relevantes realizados en los ultimos tres afos, han desempenado un papel crucial en la consecucidn de los
resultados esperados por el Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp). Este compromiso con la mejora continua
se ha traducido en un avance notable en el cumplimiento de los objetivos y metas del programa, reflejandose en
la conclusién satisfactoria de los ASM para el ejercicio 2023. Esta evidencia respalda la eficacia de abordar y
resolver las areas de oportunidad identificadas, lo que ha fortalecido la capacidad del Pp para desempefiar su
funcién de manera eficiente y satisfacer las necesidades de la comunidad a la que sirve.

El impacto positivo de la atencién diligente y la accidn efectiva sobre los ASM ha sido evidente en el
mejoramiento continuo del Programa de Vivienda y Suelo Urbano. Al abordar los desafios identificados en
evaluaciones anteriores, el Pp ha demostrado su capacidad para adaptarse y evolucionar, asegurando que sus
practicas operativas estén alineadas con los estdndares de excelencia y eficacia. Este enfoque proactivo hacia la
resolucidn de problemas ha permitido al programa avanzar hacia sus objetivos con mayor confianza y efectividad,
beneficiando asi a la comunidad atendida y reforzando su compromiso con el bienestar social y el desarrollo
urbano sostenible.

La atencidony resolucidn de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) especificos o institucionales, identificados
a partir de evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de organizaciones independientes y otros estudios
relevantes realizados en los ultimos tres afios (2020-2023), han desempefiado un papel crucial en la consecucién
de los resultados esperados por el Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp). En 2020, los ASM se centraron en
la mejora de la transparencia y la eficiencia en la asignacion de recursos. En 2021, se identificaron areas de
oportunidad en la digitalizacién de los procesos administrativos y en la implementacién de nuevas tecnologias
para la gestidon urbana. Para 2022 y 2023, las evaluaciones se enfocaron en fortalecer la sostenibilidad de las
mejoras habitacionales y en incrementar la satisfaccion de los beneficiarios mediante encuestas periddicas.

Este compromiso con la mejora continua se ha traducido en un avance notable en el cumplimiento de los
objetivos y metas del programa, reflejandose en la conclusién satisfactoria de los ASM para el ejercicio 2023. La
evidencia de estos logros respalda la eficacia de abordar y resolver las areas de oportunidad identificadas, lo que
ha fortalecido la capacidad del Pp para desempefiar su funcién de manera eficiente y satisfacer las necesidades
de la comunidad a la que sirve.

El impacto positivo de la atencién diligente y la accién efectiva sobre los ASM ha sido evidente en el
mejoramiento continuo del Programa de Vivienda y Suelo Urbano. Al abordar los desafios identificados en
evaluaciones anteriores, el Pp ha demostrado su capacidad para adaptarse y evolucionar, asegurando que sus
practicas operativas estén alineadas con los estandares de excelencia y eficacia. Este enfoque proactivo hacia la
resolucién de problemas ha permitido al programa avanzar hacia sus objetivos con mayor confianza y efectividad,
beneficiando asi a la comunidad atendida y reforzando su compromiso con el bienestar social y el desarrollo
urbano sostenible.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres aifios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

En los ultimos tres afios, el Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) ha enfrentado desafios significativos para
atender algunos Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) especificos o institucionales en los tiempos
establecidos. Un ejemplo de ello es el ASM relacionado con la "Actualizacién de los procesos y diagramas de
flujo" correspondiente al ejercicio 2021, que mostro un avance del 50%. A pesar de los esfuerzos realizados para
actualizar los diagramas de flujo de los procesos internos, quedo trabajo pendiente para completar esta tarea.
Ademas, en el mismo afio, otro ASM relacionado con "Contar con un sistema para el registro de las solicitudes
de vivienda" también presento un avance del 50%. Aunque se estan realizando esfuerzos para adecuar la
informacidn existente y darle el formato correcto para su integracion en la base de datos del SAARI, este proceso
estaba en curso.

En el ejercicio 2022, se identificé el ASM relacionado con el "Disefo e implementacion de un procedimiento para
la elaboracidn de un plan estratégico institucional", que presento un avance del 25%. Este bajo avance sugiere
gue quedo trabajo por hacer para implementar completamente el procedimiento requerido. Ademads, en el
mismo afio, el ASM sobre la "Revisidn y actualizacion de los procedimientos para la aplicacion y seleccidn de
beneficiarios del programa" alcanzo un 50% de avance, comenzando a implementar criterios especificos para la
seleccion de beneficiarios y mantener un registro de los solicitantes, pero aun se requiere completar la revision
y actualizacion de los procedimientos.

Aunque en 2023 se logré un cumplimiento del 100% en la atencién de los ASM, es importante reconocer que la
no atencién oportuna de estos ASM podria generar diversas consecuencias negativas para el programa. Las
principales causas de estos retrasos incluyen limitaciones de recursos humanos, financieros o materiales, asi
como la complejidad de las acciones requeridas. La insuficiencia de personal capacitado, recursos financieros y
materiales necesarios para llevar a cabo las tareas puede retrasar la implementacidon de mejoras. Algunas de las
tareas pendientes son intrinsecamente complejas y requieren tiempo y esfuerzo significativo para ser
completadas.

Las consecuencias de no atender oportunamente estos ASM incluyen retrasos en la implementacion de mejoras
operativas, lo cual puede limitar la eficacia del programa. Ademas, la comunidad atendida puede percibir una
falta de compromiso con la mejora continua, lo que puede erosionar la confianza en la efectividad del programa.
Por lo tanto, es crucial que la dependencia responsable tome medidas concretas para resolver todos los ASM
identificados en las evaluaciones previas. Esto puede incluir la asignacion de recursos adecuados, la
implementacion de estrategias de mejora especificas y la supervisidn continua para garantizar el progreso y el
cumplimiento de las acciones propuestas.
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ﬂ Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:

Criterios

Nivel |La estrategia de cobertura cuenta con:

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) ha desarrollado una estrategia de cobertura establecida en el
documento "Determinacién de la Poblacidon Objetivo" que forma parte de sus documentos de planeacién anual,
ademas, con el disefio actual del programa es posible alcanzar las metas de cobertura definidas, cumpliendo con
el inciso c) y d).

El programa considera como poblacidn objetivo a las familias que residen en los fraccionamientos administrados
por PROMUN. Cuantificar la evolucion de esta poblacidon para los proximos tres afios depende de factores
externos que estdn fuera del control del programa, como la disponibilidad de reservas territoriales
proporcionadas por el municipio de Tijuana, la adecuacion de dichas reservas para el desarrollo habitacional, y
lainversion de desarrolladores inmobiliarios privados. Estos desarrolladores deben ajustarse a las normativas de
vivienda social, lo que implica restricciones en construccion, precios de venta regulados y retornos de inversién
a largo plazo.

Debido a estos factores externos, proyectar el nimero de viviendas que podrian afiadirse al patrimonio de
PROMUN en los préximos tres afos seria poco realista y no reflejaria con precision el crecimiento de la poblacion
objetivo. Por lo tanto, cualquier estimacién del aumento de la poblacién objetivo resultaria imprecisa y no
serviria como base confiable para la planificacién.

En cuanto a la proyeccion del presupuesto, como parte de los formatos de disciplina financiera incluidos en el

Presupuesto de Ingresos y Egresos 2023, se ha presentado una proyeccion para los préoximos cinco afios,
tomando en cuenta la poblacién objetivo actual.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) ha establecido un mecanismo concreto denominado
"Determinacién de la Poblacion Objetivo" para identificar de manera precisa a las personas que constituyen su
poblacién objetivo, es decir, aquellas que estan planificadas para ser atendidas y que son elegibles para recibir
los beneficios del programa, en base a los asentamientos administrados por el Pp. Este proceso de determinacién
implica la aplicacidn de criterios especificos que consideran diversos factores, como los ingresos familiares, las
necesidades de vivienda, la ubicacién geografica y otras caracteristicas socioeconémicas relevantes. A través de
esta evaluacion exhaustiva, el Pp garantiza que la atencidén se enfoque en aquellas personas y familias que
enfrentan mayores dificultades para acceder a una vivienda adecuada y que tienen una necesidad real y urgente
de apoyo en este aspecto.

Ademads, este mecanismo de determinacién no solo identifica a la poblacidn objetivo en un momento dado, sino
qgue también tiene en cuenta la evolucidn de las condiciones socioecondmicas y demograficas a lo largo del
tiempo. De esta manera, el Pp puede ajustar continuamente su enfoque y sus estrategias para asegurar que la
atencion se mantenga alineada con las necesidades cambiantes de la poblacion objetivo. Al proporcionar una
estructura sélida y transparente para la identificaciéon de la poblacién objetivo, el programa puede garantizar
una distribucidn equitativa y efectiva de los recursos disponibles, maximizando asi su impacto en la mejora de
las condiciones de vivienda y calidad de vida de las comunidades a las que sirve.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) ha establecido un mecanismo concreto denominado
"Determinacion de la Poblacién Objetivo" para identificar de manera precisa a las personas que constituyen su
poblacién objetivo, es decir, aquellas que estan planificadas para ser atendidas y que son elegibles para recibir
los beneficios del programa, en base a los asentamientos administrados por el Pp. Este proceso de determinacién
implica la aplicacidn de criterios especificos que consideran diversos factores, como los ingresos familiares, las
necesidades de vivienda, la ubicacién geografica y otras caracteristicas socioecondmicas relevantes. A través de
esta evaluacion exhaustiva, el Pp garantiza que la atencidén se enfoque en aquellas personas y familias que
enfrentan mayores dificultades para acceder a una vivienda adecuada y que tienen una necesidad real y urgente
de apoyo en este aspecto.

Ademas, este mecanismo de determinacién no solo identifica a la poblacion objetivo en un momento dado, sino
gue también tiene en cuenta la evolucidn de las condiciones socioecondmicas y demograficas a lo largo del
tiempo. De esta manera, el Pp puede ajustar continuamente su enfoque y sus estrategias para asegurar que la
atencidn se mantenga alineada con las necesidades cambiantes de la poblacidn objetivo. Al proporcionar una
estructura sélida y transparente para la identificacion de la poblacién objetivo, el programa puede garantizar
una distribucién equitativa y efectiva de los recursos disponibles, maximizando asi su impacto en la mejora de
las condiciones de vivienda y calidad de vida de las comunidades a las que sirve.

La poblacidon objetivo se establece en base a las 1224 viviendas que la Promun administra y que geograficamente
estdn en los siguientes fraccionamientos: Fracc Tijuana Progreso, Col. Tierra y Libertad, Col. 10 de Mayo, Fracc.
Canadas del Florido, Conj. Nordika XVIII Ayuntamiento, Fracc. La Joya, Fracc. Insurgentes, Col. Héroes de la
Independencia. Es importante destacar que estos 8 fraccionamientos albergan una poblacién estimada de 4,284
habitantes. Sin embargo, el enfoque del Pp se dirige especificamente a los jefes o jefas de familia que poseen
una vivienda dentro de estos asentamientos. Esto se traduce en una poblacidn objetivo claramente definida de
1224 jefes o jefas de familia, quienes son los beneficiarios directos de las intervenciones y apoyos del programa
para mejorar sus condiciones habitacionales y calidad de vida.
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ﬂ Modulo 4. Operacion

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

Existen varios procesos establecidos y documentados mediante flujos de procesos clave. La Subdireccion
Administrativa es responsable de supervisar la correcta ejecucion de las funciones en las dreas de Sistemas y
Presupuesto, Contabilidad, Caja y Estafeta. La Subdireccion Juridica asesora a PROMUN en todos los asuntos
legales, ademas de supervisar la regularizacién, contratacién y cobro de los inmuebles del Fideicomiso.

Otra area fundamental es la Direccién General, encargada de la guarda, conservacion y administracion del
patrimonio de PROMUN, asi como de otras funciones establecidas en el contrato del Fideicomiso o en el Comité
Técnico. Todos estos procesos cuentan con diagramas de flujo que se supervisan continuamente para alcanzar
los objetivos del programa.

SUBDIRECTOR

Su responsabilidad es la de supervisar la buena ejecucién de las funciones en las dreas de: Sistemas vy
Presupuesto, Contabilidad, Caja y Estafeta. La Subdireccién de Promocién Social se encarga de promover
programas de vivienda, gestionar viviendas abandonadas o vandalizadas y cancelar contratos voluntarios entre
el Fideicomiso y el cliente. Solicita informes a la Subdireccién Juridica sobre predios recuperados por litigios para
promover su enajenacion. También organiza eventos de entrega de Subsidios Federales en coordinacién con el
Departamento Juridico y SEDESOL.

En atencidn al publico, se reciben y revisan expedientes, se aplican estudios socioecondmicos y se evaltdan
solicitudes. En atencidon a grupos organizados, se realizan censos en comunidades de riesgo, platicas con lideres
comunitarios, seguimiento de necesidades y diagndsticos de demanda de vivienda. Ademas, se sugiere
modalidades de vivienda y se realiza la reubicacién en zonas asignadas por el gobierno, como se aprecia en el
siguiente diagrama de flujo.

Procesos clave en la operacion del Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp), representados en diagramas de
flujo:

1. Reestructura de Deuda

Descripcion:

Este proceso permite a los residentes realizar una reestructura de su deuda cuando tienen un atraso mayor a 8
meses en los pagos de su crédito con el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN).

Fundamento(s) juridico(s):
Se sustenta en el Articulo 24 fraccidn VIII del reglamento interno del PROMUN.

Tiempo de resolucion:
El trdmite se completa en 14 dias.

Vigencia:
No tiene una vigencia especifica.
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Documento(s) que se entrega al finalizar el tramite:
Se emite un documento que formaliza la reestructura de la deuda.

Criterio de resolucién:
Para que sea aprobada la reestructura, el solicitante debe contar con un monto econdmico para regularizar y
reestructurar su cuenta.

Modalidad del tramite: Es un tramite presencial.

Costo(s) del tramite:
El trdmite es gratuito.

Casos en los que se debe de realizar el tramite:
Debe realizarse cuando el residente tiene un atraso en el pago de sus mensualidades mayor a 8 meses y posee
un crédito otorgado por el PROMUN.

Explicacién del diagrama de flujo:

Inicio: Inicia el proceso de reestructura.

Valida atraso mayor a 8 meses: Se verifica si el residente tiene un atraso en los pagos mayor a 8 meses.

Solicita documentacidn: Se pide al solicitante que presente el documento original y copias, asi como un monto
econdémico para regularizar la cuenta.

Verifica requisitos: Se revisa que el solicitante cumpla con los requisitos establecidos.

Aprueba reestructura: Si cumple con los requisitos, se aprueba la reestructura.

Emite documento de reestructura: Se genera y entrega el documento que formaliza la reestructura.

Fin: Finaliza el proceso de reestructura de deuda.

2. Solicitud de Vivienda o Predio
Descripcion:
Los ciudadanos solicitan apoyo para adquirir un predio o una vivienda a través del PROMUN.

Fundamento(s) juridico(s):
Basado en el Articulo 26 fraccion VIl del reglamento interno del PROMUN.

Tiempo de resolucion:
El trdmite tiene un plazo maximo de resolucion de 30 dias.

Vigencia:
No tiene vigencia especifica.

Documento(s) que se entrega al finalizar el tramite:
Se otorga un folio que identifica la solicitud realizada.

Criterio de resolucion:
La solicitud se aprueba si el solicitante cuenta con una fuente de ingresos estable por parte del titular de familia

y cumple con todos los requisitos solicitados.

Modalidad del tramite:
Es un tramite presencial.

Costo(s) del tramite:
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El trdmite es gratuito.

Casos en los que se debe de realizar el tramite:
Debe realizarse cuando un ciudadano requiera adquirir una vivienda o un predio.

Explicacién del diagrama de flujo:

Inicio: Inicia el proceso de solicitud de vivienda o predio.

Solicita apoyo con vivienda o predio: El ciudadano presenta su solicitud de apoyo para adquirir una vivienda o
predio.

Verifica requisitos: Se revisan los documentos originales y copias, asi como el comprobante de ingresos y otras
identificaciones.

Evalla solicitud: Se evalua la solicitud para determinar si cumple con los requisitos establecidos.

Aprueba solicitud: Si la solicitud es viable y cumple con todos los requisitos, se aprueba.

Entrega folio: Se entrega un folio que identifica la solicitud realizada.

Fin: Finaliza el proceso de solicitud de vivienda o predio.

3. Obtencidn de Titulo de Propiedad

Descripcion:

Una vez que el residente ha liquidado completamente su deuda, solicita obtener el titulo de propiedad del predio
o inmueble correspondiente.

Fundamento(s) juridico(s):
Se sustenta en los Articulos 25 fracciones VI y XI del reglamento interno del PROMUN.

Tiempo de resolucion:
El trdmite tiene un plazo maximo de resolucion de 60 dias.

Vigencia:
No tiene vigencia especifica.

Documento(s) que se entrega al finalizar el tramite:
Se entrega el titulo de propiedad o documento equivalente.

Criterio de resolucion:
El titulo de propiedad se otorga una vez que el residente ha concluido el pago de todas las mensualidades y
cumple con los requisitos establecidos.

Modalidad del tramite:
Es un tramite presencial.

Costo(s) del tramite:
El costo por la obtencién del titulo de propiedad es de $28.92 UMA.

Casos en los que se debe de realizar el tramite:
Debe realizarse cuando el ciudadano ha terminado de pagar su vivienda o predio.

Explicacién del diagrama de flujo:

Inicio: Inicia el proceso de obtencién de titulo de propiedad.

Finaliza pago de deuda: El residente liquida completamente el monto de la deuda pendiente.

Solicita titulo de propiedad: Solicita formalmente obtener el titulo de propiedad del predio o inmueble.
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Verifica requisitos: Se revisan los documentos originales y copias, como la carta de no adeudo, identificacién
oficial, comprobantes de domicilio y pago.

Evalia cumplimiento: Se evalua si el residente ha cumplido con todos los requisitos y condiciones.

Emite titulo de propiedad: Una vez verificado el cumplimiento, se emite el titulo de propiedad.

Fin: Finaliza el proceso de obtencidn de titulo de propiedad.

4. Cesion de Derechos

Descripcion:

Cuando un beneficiario del PROMUN desea transferir los derechos de propiedad a otra persona, realiza el tramite
de cesién de derechos.

Fundamento(s) juridico(s):
Se sustenta en el Articulo 25 fraccidn XlI del reglamento interno del PROMUN.

Tiempo de resolucion:
El trdmite se completa en un plazo méaximo de 3 dias.

Vigencia:
No tiene vigencia especifica.

Documento(s) que se entrega al finalizar el tramite:
Se entrega un documento que formaliza la cesién de derechos.

Criterio de resolucién:
La cesion de derechos se aprueba si no existe titulo de propiedad, el predial esta pagado hasta la fecha de la
transaccion y se cuenta con la autorizacién del cényuge en caso de matrimonio.

Modalidad del tramite:
Es un tramite presencial.

Costo(s) del tramite:
El costo por la cesion de derechos es de $57.84 UMA.

Casos en los que se debe de realizar el tramite:
Debe realizarse cuando un beneficiario del PROMUN desea transferir los derechos de propiedad.

Explicacién del diagrama de flujo:

Inicio: Inicia el proceso de cesidn de derechos.

Solicita cesion de derechos: El beneficiario solicita formalmente la cesidn de derechos de propiedad.

Verifica requisitos: Se revisan los documentos requeridos, como el comprobante de domicilio, identificaciones,
actas y carta de solicitud de cesidn.

Revisa documentacion: Se verifica que toda la documentacidon esté completa y cumpla con los requisitos
establecidos.

Aprueba cesién de derechos: Si se cumplen todos los requisitos, se aprueba la cesién de derechos.

Emite documento de cesidn: Se emite el documento que formaliza la cesién de derechos.

Fin: Finaliza el proceso de cesién de derechos.

5. Finiquitos
Descripcion:
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El finiquito es un documento que certifica que el ciudadano no tiene ninglin adeudo pendiente con el PROMUN.

Fundamento(s) juridico(s):
Basado en el Articulo 25 fracciéon Xll del reglamento interno del PROMUN.

Tiempo de resolucion:
El tramite se completa en 3 dias.

Vigencia:
No tiene vigencia especifica.

Documento(s) que se entrega al finalizar el tramite:
Se entrega una carta finiquito que certifica que no hay adeudos pendientes.

Criterio de resolucion:
El finiquito se otorga cuando el ciudadano ha liquidado todas las mensualidades en los términos del contrato de
compra venta.

Modalidad del tramite:
Es un tramite presencial.

Costo(s) del tramite:
El costo por la carta finiquito es de $5.79 UMA.

Casos en los que se debe de realizar el tramite:
Se requiere cuando se realiza la cesion de derechos y para la obtencién del titulo de propiedad.

Explicacién del diagrama de flujo:

Inicio: Inicia el proceso de obtencién de finiquito.

Verifica liquidacion de pagos: Se verifica que el ciudadano ha liquidado completamente todos los pagos
mensuales segln los términos del contrato.

Solicita carta finiquito: El ciudadano solicita formalmente la carta finiquito.

Evalda cumplimiento: Se evalla si se han cumplido todas las condiciones para la emisién del finiquito.

Emite carta finiquito: Una vez verificado el cumplimiento, se emite la carta finiquito.

Fin: Finaliza el proceso de obtencidn de finiquito.

6. Solicitud de Estado de Cuenta

Descripcion:

Este tramite permite a los ciudadanos obtener un documento que refleja el saldo correspondiente al crédito de
vivienda con el PROMUN.

Fundamento(s) juridico(s):
Basado en el Articulo 26 fraccidn IV del reglamento interno del PROMUN.

Tiempo de resolucion:
El trdmite se completa en 1 dia.

Vigencia:
La vigencia del estado de cuenta es de 1 mes.
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Documento(s) que se entrega al finalizar el tramite:
Se entrega un documento que muestra el estado de cuenta solicitado.

Criterio de resolucién:
El estado de cuenta se genera para los ciudadanos que tienen un crédito de vivienda vigente con el PROMUN.

Modalidad del tramite:
Es un tramite presencial.

Costo(s) del tramite:
El trdmite es gratuito.

Casos en los que se debe de realizar el tramite:
El trdmite se realiza cuando un ciudadano requiere conocer el saldo de su crédito de vivienda.

Explicacién del diagrama de flujo:

Inicio: Inicia el proceso de solicitud de estado de cuenta.

Solicita estado de cuenta: El ciudadano solicita formalmente el estado de cuenta de su crédito de vivienda.
Verifica informacion del crédito: Se verifica la informacién del crédito para generar el estado de cuenta solicitado.
Genera estado de cuenta: Se genera el documento que refleja el saldo correspondiente al crédito de vivienda.
Entrega documento: Se entrega el estado de cuenta solicitado al ciudadano.

Fin: Finaliza el proceso de solicitud de estado de cuenta.
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inicipal de Tijuan:

INDECC) Programa Anual de Evaluacion 2024

a. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios
Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacion
sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion Unica de
la demanda total de los bienes y/o servicios del Pp.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) dispone de un sistema web integrado dentro del Sistema SAARI, a
través del cual se registran exhaustivamente todas las solicitudes de vivienda realizadas por la poblacidon
potencial. Este sistema permite recopilar de manera sistematizada informacion detallada sobre la demanda total
de los bienes y servicios ofrecidos por el programa. Ademas de registrar el nimero de solicitudes, el sistema
también permite analizar las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante, como sus ingresos, tamafo
de la familia, ubicacién preferida, entre otros aspectos relevantes.

Gracias a esta sistematizacion de datos, el Pp puede generar informes y reportes precisos que ofrecen una visién
integral de la demanda de vivienda y las necesidades de la poblacidn objetivo. Esta informacién es invaluable
para la toma de decisiones estratégicas, la planificacion de recursos y la elaboracidn de politicas que permitan al
programa satisfacer de manera eficaz y eficiente las necesidades habitacionales de la comunidad a la que sirve.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) ha implementado procedimientos exhaustivos para recibir, registrar
y gestionar las solicitudes de los bienes y servicios que ofrece, a través de su pagina
https://promun.tijuana.gob.mx/tramites.aspx; asegurando asi una atencion eficiente y orientada a las
necesidades de la poblacion objetivo. Dichos procedimientos estan documentados en la pagina del Pp siendo
estos: Reestructura de Deuda, Solicitud de Vivienda o Predio, Obtencién de Titulo de Propiedad, Cesién de
derechos, Finiquitos, Solicitud de estado de cuenta. Estos procedimientos, documentados de manera integral,
cumplen con los estandares de calidad y transparencia, considerando las caracteristicas especificas de la
poblacién a la que sirven. Ademas, se han adaptado para garantizar una experiencia accesible y amigable para
los solicitantes.

En primer lugar, los procedimientos identifican y definen plazos claros y precisos para cada etapa del proceso,
asegurando asi una gestion agil y oportuna de las solicitudes. Ademas, se proporcionan datos de contacto para
la atencidn personalizada de los solicitantes, lo que facilita la comunicacién y el seguimiento de los tramites.
Asimismo, se presentan y describen detalladamente los requisitos y formatos necesarios para cada
procedimiento, garantizando que los solicitantes cuenten con toda la informacién necesaria para completar su
solicitud de manera adecuada.

Por otro lado, estos procedimientos son publicos y accesibles a la poblacién objetivo a través del sitio web del
Ayuntamiento de Tijuana, donde se encuentran disponibles en un lenguaje claro, sencillo y conciso. Ademas,
como parte del Programa de Mejora Regulatoria, se han implementado medidas para simplificar y agilizar los
tramites, facilitando asi el acceso de la poblacién a los servicios del Pp. En conjunto, estos procedimientos
aseguran una gestion transparente, eficiente y orientada al servicio, contribuyendo a garantizar que el Pp cumpla
con su objetivo de proporcionar vivienda y servicios de calidad a la comunidad que atiende.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) ha implementado mecanismos efectivos para verificar y asegurar
que los procedimientos relacionados con la recepcidn, registro y tramite de las solicitudes de bienes y servicios
estén documentados y cumplan con los mas altos estandares de calidad y transparencia, a través de la
Subdireccidon de Promocién Social que tiene entre sus funciones asesorar a las personas que acudan a solicitar
informacién del programa municipal de vivienda o aquellos y aquellas que puedan ser sujetos de crédito. Estos
mecanismos se alinean con los criterios de valoracion establecidos, asegurando asi una gestidn eficiente y
orientada a las necesidades de la poblacion objetivo que atiende.

En primer lugar, el Pp ha establecido el Programa de Mejora Regulatoria, accesible a través del sitio web del
Ayuntamiento de Tijuana, donde se detallan los requisitos y procedimientos para la solicitud de vivienda de
manera clara y concisa. Este programa no solo garantiza la transparencia y accesibilidad de los procedimientos,
sino que también establece los tiempos de respuesta, asegurando una gestién oportuna y eficaz de las
solicitudes. Ademas, se proporciona el formato Al para la solicitud de vivienda, facilitando el proceso para los
solicitantes.

Ademas, en la Subdireccién de Cobranza y Promocidn Social se encuentra el documento "LINEAMIENTOS
GENERALES", el cual amplia y define con detalle los requisitos y politicas de operacion. Este documento
proporciona una guia completa para todas las instancias involucradas en el proceso, asegurando que los
procedimientos estén estandarizados y sean utilizados de manera consistente en todas las etapas. En conjunto,
estos mecanismos garantizan que los procedimientos del Pp sean adaptables, estandarizados, sistematizados y
accesibles al publico objetivo, cumpliendo asi con los criterios de valoracién establecidos y asegurando una
gestion eficiente y transparente de las solicitudes de bienes y servicios del programa. Los procedimientos son
publicos y accesibles, presentados en un lenguaje claro, sencillo y conciso. Estan disponibles en el sitio web del
Pp. La accesibilidad y claridad del lenguaje utilizado aseguran que los solicitantes comprendan facilmente cémo
acceder a los bienes y servicios ofrecidos.

48



Fideicomiso Promotora

b. Seleccion de la poblacién objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidon de su poblacion objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Son congruentes con la identificacién, definicion y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel | Los criterios de elegibilidad cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) dispone de criterios de elegibilidad documentados para la seleccion
de su poblaciéon objetivo, cumpliendo con los siguientes criterios de valoracién establecidos como requisitos de
acuerdo al tramite a realizar en la pagina del Pp https://promun.tijuana.gob.mx/tramites.aspx:

a) Congruencia con la identificacidn, definicion y delimitacion de la poblacién objetivo: Los criterios de
elegibilidad estan alineados con la identificacién y delimitacidon de la poblacién objetivo, asegurando que las
personas seleccionadas sean aquellas que realmente necesitan y pueden beneficiarse del programa.

b) Claridad en la especificacion: Los criterios estan claramente especificados en la documentacién disponible,
eliminando cualquier ambigliedad y garantizando que los solicitantes entiendan perfectamente los requisitos
necesarios para ser elegibles.

c) Estandarizacion y sistematizacion: Los criterios de elegibilidad estan estandarizados y sistematizados,
asegurando una aplicacion uniforme y consistente en todas las instancias involucradas en el proceso de
seleccidn.

d) Accesibilidad y claridad publica: Los criterios son publicos y accesibles a través del Programa de Mejora
Regulatoria disponible en la pagina web del Ayuntamiento de Tijuana. Aqui, los solicitantes pueden verificar los
requisitos, descargar el formato Al para la solicitud de vivienda, y conocer los procedimientos y tiempos de
respuesta. Ademds, en la Subdireccion de Cobranza y Promocion Social, se dispone del documento
“LINEAMIENTOS GENERALES”, que detalla ampliamente los requisitos y politicas de operacién en un lenguaje
claro, sencillo y conciso, facilitando la comprensién y el acceso de la poblacién objetivo.

Estos mecanismos aseguran que los criterios de elegibilidad del Pp sean transparentes, accesibles y
comprensibles, contribuyendo a una seleccidn justa y eficiente de la poblacién objetivo.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El procedimiento del Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) para la seleccién de los destinatarios de sus
bienes y/o servicios esta disefiado para cumplir con varias caracteristicas esenciales que garantizan su efectividad
y transparencia. En primer lugar, se adapta a las caracteristicas especificas de la poblacion objetivo, asegurando
que los criterios y procesos sean adecuados para las necesidades y circunstancias de los solicitantes. Esto incluye
la consideraciéon de factores socioecondmicos y demograficos relevantes para una asignacion justa y equitativa
de los recursos disponibles.

Ademads, se establecen plazos claros para cada etapa del proceso, lo que garantiza tiempos de respuesta
adecuados y predecibles. Los solicitantes reciben informacion detallada sobre estos plazos, asi como datos de
contacto para la atencién y resolucién de dudas, lo que facilita la comunicacién y mejora la eficiencia del proceso.
Esto asegura que los solicitantes estén bien informados y puedan planificar sus pasos en el proceso de seleccidn
de manera efectiva.

El procedimiento también presenta y describe detalladamente los requisitos y formatos necesarios para cada
paso, proporcionando claridad y transparencia a los solicitantes. Esta informacidn esta accesible publicamente a
través del documento "LINEAMIENTOS GENERALES" disponible en la Subdireccién de Cobranza y Promocidn
Social. Este documento detalla ampliamente los requisitos, politicas de operacién y procedimientos en un
lenguaje claro, sencillo y conciso, asegurando que la poblacidn objetivo pueda comprender y seguir los pasos
necesarios sin  dificultad. Ademds, estdn publicados de forma clara en su pagina
https://promun.tijuana.gob.mx/tramites.aspx y  https://promun.tijuana.gob.mx/servicios.aspx; para mayor
acceso a la poblacién solicitante.

En conjunto, estos mecanismos garantizan un proceso de seleccién transparente, equitativo y accesible,
optimizando la eficiencia y efectividad en la asignacién de los bienes y servicios del Pp. Esto no solo mejora la
experiencia del solicitante, sino que también refuerza la confianza en el programa y asegura una gestién
responsable y orientada a resultados.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) cuenta con mecanismos sdlidos para verificar el procedimiento de
seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios. Estos mecanismos estan documentados y cumplen con
diversas caracteristicas que garantizan su efectividad y transparencia.

En primer lugar, el documento "LINEAMIENTOS GENERALES" de la Subdireccién de Cobranza y Promocion Social
define ampliamente los requisitos, los criterios de seleccidon de beneficiarios y las politicas de operacién. Este
documento considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacidn objetivo, asegurando que los procesos
sean adecuados y justos para los solicitantes. Ademas, los criterios y procedimientos establecidos en este
documento son estandarizados y utilizados por todas las instancias involucradas, lo que garantiza una aplicacién
uniforme y coherente.

Asimismo, el programa cuenta con el sistema web de SAARI, donde se registran todas las solicitudes de vivienda.
Este sistema informatizado permite que la informacidn esté sistematizada y disponible en una base de datos
accesible, lo que facilita el seguimiento y la gestidn de las solicitudes. La accesibilidad publica del sistema y del
documento "LINEAMIENTOS GENERALES" asegura que la poblacién objetivo pueda acceder a esta informacidn
en un lenguaje claro, sencillo y conciso, promoviendo la transparencia y facilitando la comprensién de los
procedimientos y requisitos.

En conjunto, estos mecanismos documentados y sistematizados optimizan la seleccién de los destinatarios, y

refuerzan la confianza de la poblacién en el programa, garantizando que el proceso sea claro, accesible y
equitativo para todos los beneficiarios potenciales.
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c. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identificany definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al publico.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) cuenta con procedimientos bien definidos y documentados para la
entrega de bienes y/o servicios, los cuales cumplen con todas las caracteristicas necesarias para garantizar su
eficacia y transparencia. Estos procedimientos estan disefiados para considerar y adaptarse a las caracteristicas
de la poblacién objetivo, asegurando que cada beneficiario reciba una atencién adecuada y personalizada, los
cuales se encuentra de facil acceso en la pagina del Pp https://promun.tijuana.gob.mx/tramites.aspx . los cuales
son: Reestructura de Deuda; Solicitud de Vivienda o Predio; Obtencidon de Titulo de Propiedad; Cesion de
derechos; Finiquitos; Solicitud de estado de cuenta.

Ademads, los procedimientos identifican y definen plazos especificos para cada etapa del proceso,
proporcionando datos de contacto para la atencidn al publico, lo que facilita el seguimiento y la resolucién de
cualquier consulta o inconveniente que pueda surgir. Asimismo, se presentan y describen claramente los
requisitos y formatos necesarios para completar los procedimientos, ofreciendo a los beneficiarios una guia
detallada y accesible.

Aunque los contratos, recibos, y documentos juridicos relacionados con la entrega de viviendas y servicios
contienen informacion personal y crediticia de los beneficiarios, y por tanto no se hacen publicos, el proceso
general es transparente y accesible. Toda la informacion relevante y no confidencial se presenta en un lenguaje
claro, sencillo y conciso, garantizando que la poblacidn objetivo pueda comprender facilmente los
procedimientos y requisitos. Esto refuerza la confianza de los beneficiarios en el programa y asegura un proceso
justo y equitativo para todos.
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) cuenta con mecanismos sdlidos y bien documentados para verificar
los procedimientos relacionados con la entrega de bienes y servicios. Estos mecanismos estan disefiados para
considerary adaptarse a las caracteristicas especificas de |la poblacién objetivo, asegurando que cada beneficiario
reciba un trato adecuado y personalizado.

Ademas, los procedimientos estan estandarizados los cuales se encuentra de facil acceso en la pagina del Pp
https://promun.tijuana.gob.mx/tramites.aspx. los cuales son: Reestructura de Deuda; Solicitud de Vivienda o
Predio; Obtencién de Titulo de Propiedad; Cesién de derechos; Finiquitos; Solicitud de estado de cuenta. y son
utilizados de manera uniforme por todas las instancias involucradas en el proceso, lo que garantiza consistencia
y eficacia en la entrega de bienes y servicios. La informacién relacionada con estos procedimientos esta
sistematizada, almacenada en bases de datos y disponible en un sistema informatico del Pp, de nombre SAARI
que es un software inmobiliario donde se lleva a cabo Registro de contratacion y cobranza de las viviendas,
facilitando el acceso y la gestion de datos en tiempo real.

Los procedimientos son publicos y accesibles a la poblacién objetivo, presentados en un lenguaje claro, sencillo
y conciso. Esto asegura que todos los beneficiarios puedan comprender facilmente los requisitos y pasos
necesarios para recibir los bienes y servicios ofrecidos por el programa. Asimismo, se cuenta con recibos,
documentos juridicos y contratos respectivos que, aunque contienen informacidn personal y crediticia de los
beneficiarios y no se hacen publicos, permiten una verificacion detallada del proceso.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

La Unidad Responsable del programa, ha identificado varios problemas que afectan la generacién y entrega de
bienes y servicios dirigidos a la poblacion objetivo. Un problema central es la dependencia de la disponibilidad
de reservas territoriales del Fideicomiso. Esta limitacion territorial puede restringir la capacidad del programa
para atender adecuadamente a la poblacién objetivo, ya que la oferta de viviendas esta directamente vinculada
a la disponibilidad de terrenos adecuados y gestionados por el Fideicomiso.

Ademas, las fluctuaciones en la disponibilidad de reservas territoriales pueden generar inconsistencias en la
planificacién y ejecucion de proyectos de vivienda, afectando tanto la cantidad como la calidad de las viviendas
entregadas. La falta de terrenos disponibles puede retrasar la entrega de viviendas y servicios asociados, lo que
a su vez impacta negativamente en la satisfaccién de las necesidades habitacionales de la poblacion objetivo.

Otro problema identificado es la complejidad administrativa y juridica relacionada con la adquisicidén y gestion
de terrenos. Los tramites legales y administrativos pueden ser prolongados y complicados, lo que dificulta la
rapida incorporacién de nuevos terrenos al patrimonio del Fideicomiso y, por ende, retrasa la generacion de
nuevas viviendas.

Para mejorar la disponibilidad de reservas territoriales y, en consecuencia, la generacién y entrega de bienes y
servicios del Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp), se pueden considerar las siguientes recomendaciones:

1. Estrategias de Adquisicidn de Terrenos:

e Establecer acuerdos con otras entidades gubernamentales para la cesidn o venta de terrenos. Esto
podria incluir gobiernos municipales, estatales o federales que tengan terrenos subutilizados o baldios.
Simplificacidn de Tramites Administrativos y Juridicos:

Llevar a cabo una revisidon exhaustiva de los procesos administrativos y juridicos relacionados con la
adquisicion y gestion de terrenos, identificando cuellos de botella y dreas de mejora para agilizar los
tramites.

o Implementar sistemas digitales para la gestidn de documentos y tramites, reduciendo el tiempo y los
recursos necesarios para completar los procesos administrativos y legales.

Colaboracién con el Sector Privado y Organizaciones No Gubernamentales:
Fomentar alianzas con el sector privado para el desarrollo conjunto de proyectos de vivienda. Esto puede
incluir la participacion de desarrolladores inmobiliarios en proyectos de interés social.

e Involucrar a organizaciones no gubernamentales y comunidades locales en la identificacién y adquisicion
de terrenos, asi como en el desarrollo de proyectos que respondan a las necesidades especificas de la
poblacién objetivo.

Implementar estas recomendaciones puede ayudar a mejorar la disponibilidad y gestién de reservas
territoriales, asegurando una oferta continua y suficiente de terrenos para la generacién y entrega de
viviendas y servicios del Pp. Esto permitira atender de manera mas efectiva y eficiente a la poblacién objetivo,
contribuyendo al logro de los objetivos del programa.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?3

Criterios de valoracidn:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos para la generacién de los bienes y servicios que entrega el Programa de Vivienda y Suelo
Urbano (Pp) estan estandarizados y son aplicados de manera homogénea por una unidad ejecutora especifica.
Estos procedimientos estan sistematizados a través del sistema SAARI que es un software inmobiliario, lo que
garantiza que la informacién se gestione de manera organizada y eficiente, permitiendo un seguimiento y control
adecuado de todas las etapas del proceso.

Ademas, los procedimientos estan estrictamente apegados a los documentos normativos e institucionales del
Pp como el reglamento interno Art. 18 donde se especifican las facultades del comité técnico. Esto asegura que
todas las acciones y decisiones se realicen conforme a las normativas establecidas, manteniendo la integridad y
transparencia del programa.

Sin embargo, los procedimientos Reestructura de Deuda, Solicitud de Vivienda o Predio, Obtencidn de Titulo de
Propiedad, Cesién de derechos, Finiquitos, Solicitud de estado de cuenta no se difunden publicamente, ya que
los contratos contienen informacion personal y crediticia de los beneficiarios. Estos documentos, que se manejan
con reserva de dominio, deben mantenerse confidenciales para proteger la privacidad y la informacidn sensible
de los beneficiarios.
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37. ¢ElIPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos para la generacién de bienes y servicios del Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) estén
bien definidos y cumplen con varios criterios de valoracion clave. Estos procedimientos permiten verificar si las
acciones se realizan conforme a lo establecido en los documentos normativos o institucionales del Pp,
asegurando asi que se sigan los lineamientos y regulaciones pertinentes.

Ademas, los procedimientos estan estandarizados y son aplicados de manera homogénea por una unidad
ejecutora especifica que es la Subdireccién de gestién social. Esta uniformidad garantiza la consistencia en la
generacién y entrega de bienes y servicios, lo que facilita la verificacion y el control del proceso. La
estandarizacion asegura que todos los procedimientos se ejecuten de manera coherente, independientemente
de quién los lleve a cabo, lo que contribuye a la eficiencia y fiabilidad del programa.

Los procedimientos también estan sistematizados, lo que significa que la informacidon se gestiona de manera
organizada y eficiente dentro de un sistema informatico. Esta sistematizacion mejora la capacidad del programa
para monitorear y evaluar sus operaciones. La utilizacion de un sistema informdtico como es el SAARI permite
una gestion mas precisa y accesible de los datos, facilitando el seguimiento del progreso y la identificacidn de
areas que requieren atencion.

Finalmente, estos procedimientos son conocidos por los operadores del Pp, lo que asegura que todos los
involucrados en el proceso estén alineados con las practicas y politicas establecidas. La familiaridad de los
operadores con los procedimientos garantiza que las acciones se lleven a cabo de acuerdo con las normativas y
directrices establecidas, reduciendo el margen de error y aumentando la eficacia del programa.
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d. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los tltimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

En los uUltimos tres afios no se han realizado cambios sustanciales en el documento normativo o institucional del
Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) que hayan contribuido a agilizar los procesos en beneficio de la
poblacién objetivo. Es importante considerar que la falta de cambios puede ser indicativa de una estabilidad en
las politicas y practicas del programa, lo cual puede ser beneficioso en términos de consistencia y previsibilidad
para los beneficiarios. Sin embargo, también es crucial evaluar periédicamente si estos procesos pueden ser
mejorados o ajustados para garantizar una mayor eficiencia y efectividad en la entrega de bienes y servicios a la
poblacién objetivo.

Se recomienda (sugerencia de mejora 5) llevar a cabo una revisidon exhaustiva de los procedimientos actuales
con el objetivo de identificar posibles dreas de mejora. Esto podria incluir la realizacién de andlisis de procesos
para identificar cuellos de botella, la simplificacién de tramites y requisitos, y la implementacion de tecnologias
gue permitan una gestién mas eficiente de la informacién y los recursos.

Ademas, seria beneficioso fomentar la colaboracidn interinstitucional y la participacién de diferentes actores
relevantes en el disefio y la revisidon de los procedimientos. Esto puede ayudar a garantizar que los cambios
propuestos aborden las necesidades reales de la poblacidn objetivo y que cuenten con el respaldo necesario para
su implementacion exitosa.

Por ultimo, es fundamental establecer mecanismos de seguimiento y evaluacidn periddica de los procesos para

garantizar que cualquier cambio implementado tenga el impacto deseado y para identificar oportunidades
adicionales de mejora a medida que evolucionan las necesidades y circunstancias del programa.
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e. Presupuesto del Pp

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIlPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) cuenta con un control presupuestal adecuado, que desglosa el
presupuesto anual por capitulo de gasto y fuente de financiamiento, asi como con el presupuesto estimado de
ingresos y egresos. Este desglose se alinea estrechamente con el Plan Operativo Anual (POA), en el cual se asigna
un monto especifico a cada actividad planificada, permitiendo una planificacion mas efectiva de los recursos
financieros disponibles.

El Pp demuestra un control presupuestal adecuado mediante el desglose de su presupuesto anual por capitulo
de gasto y fuente de financiamiento. Esta prdctica facilita una comprension clara de cdmo se asignan y utilizan
los recursos en cada actividad y proyecto del programa.

Ademas, la coherencia entre los capitulos de gasto y las actividades que realiza el programa, asi como los bienes

y servicios que ofrece, asegura una asignacion eficiente de recursos. Esta alineacién garantiza que los fondos se
utilicen en las dreas mas criticas y que se logren los objetivos del programa de manera efectiva.
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Las fuentes de financiamiento del Programa de Vivienda y Suelo Urbano los recursos fiscales y los ingresos
propios. Los Recursos fiscales son fondos provenientes del presupuesto municipal destinados especificamente
al Programa, los Ingresos propios, son los recursos generados por el propio programa a través de la venta de
bienes, servicios, o ingresos derivados de otros activos.

En cuanto a la proporcidn de cada fuente de financiamiento, los recursos ingresos propios representan el
86.78%, mientras que el subsidio municipal el 13.22%. En la siguiente tabla se muestra la siguiente distribucion:

Ampliaciones

. Fuernte fie Aprobado / Modificado Devengado Pagado
Financiamiento .
(Reducciones)
RECURSOS FISCALES | $1,910,744.00 | -$41,265.86 $1,869,478.14 | $1,781,882.04 | $1,772,142.31
INGRESOS PROPIOS | $12,539,266.73 | -5208,734.14 | $12,330,532.59 | $9,511,193.22 $8,779,022.72
$14,450,010.73 | -$250,000.00 | $14,200,010.73 | $11,293,075.26 | $10,551,165.03
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f. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIlPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Las aplicaciones informaticas y sistemas institucionales con los que opera el Programa (Pp) cumplen con diversas
caracteristicas clave. En primer lugar, cuentan con fuentes de informacidn confiables que permiten verificar y
validar la informacién registrada. Ademas, estos sistemas tienen establecidas la periodicidad y las fechas limites
para la actualizacidn de los valores de las variables, asegurando asi que los datos sean precisos y estén al dia.
Estos sistemas también proporcionan informacion al personal involucrado en los procesos correspondientes,
garantizando una comunicacién efectiva y una toma de decisiones informada.

El PROMUN utiliza varios sistemas para gestionar sus operaciones. Mediante el registro de solicitudes de
vivienda, recaba las caracteristicas socioecondmicas de la poblacidn y lleva un control en el mismo sistema SAARI,
que incluye datos detallados de los solicitantes, como nombre, edad, nimero de seguro social, estado civil,
informacién sobre el conyuge, dependientes econdmicos, sueldo, actividad laboral, nombre de la empresa,
domicilio y teléfono. Adicionalmente, el Sistema de Administracidon de Renta de Inmuebles (SAARI) permite llevar
un control de los beneficiarios del programa y registrar todos los pagos realizados, proporcionando una visidn
claray actualizada de la situacion de cada beneficiario.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN) también emplea el Sistema Automatizado de
Administracién y Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET), que captura la informacion contable y presupuestal
del programa. Esta informacién es reportada trimestralmente a la Tesoreria Municipal a través de una plataforma
habilitada por el Ayuntamiento de Tijuana. Todos estos sistemas, incluyendo SAACGNET, SAARI y el Sistema de
Control de Indicadores (SIPRO), estan integrados y no presentan discrepancias entre ellos, cumpliendo asi con
todos los criterios solicitados para garantizar una gestion eficiente y transparente del programa.
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g. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢(El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidon del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se seiialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los sistemas informaticos empleados por el Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) son herramientas
fundamentales que aseguran el adecuado funcionamiento y gestién de sus actividades. En este sentido, utiliza
el portal de transparencia https://promun.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx donde se presenta informacion
relacionada a su Informacién contable, Informacién Presupuestaria, Informacidn Programdtica entre otros
puntos, ademas los sistemas contables (SAACGNET), inmobiliario (SAARI), y de control de indicadores (SIPRO)
cumplen con los criterios de valoracion establecidos de la siguiente manera:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién registrada: Estos
sistemas estan disefiados para recopilar datos precisos y confiables, provenientes de fuentes verificadas y
autorizadas. Ademas, cuentan con mecanismos de validacidon que garantizan la integridad y exactitud de la
informacidn registrada, lo que asegura la fiabilidad de los datos utilizados en la toma de decisiones.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables: Los
sistemas estdn configurados para actualizar automaticamente los valores de las variables de acuerdo con la
periodicidad establecida por las normativas internas del programa. Esto garantiza que la informacién disponible
esté siempre actualizada y refleje con precision el estado real de las actividades y operaciones del Pp.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente: Los sistemas estan
disefiados para ser accesibles por el personal autorizado, proporcionando la informacidon necesaria de manera
oportunay completa. Esto permite que el personal involucrado en las diferentes etapas del proceso tenga acceso
a los datos relevantes para llevar a cabo sus responsabilidades de manera eficiente y efectiva.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacidn de las aplicaciones o sistemas: Los sistemas estan
interconectados y disefiados para garantizar la coherencia y consistencia de la informacidn en todas las etapas
del proceso. Esto significa que los datos registrados en un sistema se reflejan de manera precisa y consistente en
todos los demas sistemas, evitando discrepancias o duplicidades de informacién y asegurando la integridad de
los datos en toda la plataforma tecnoldgica del Pp.
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43. ¢(El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacidn ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacién de la informaciéon en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) ha establecido una unidad de transparencia y acceso a la
informacién publica, https://promun.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx lo que garantiza el cumplimiento de
todas las obligaciones establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. A través
de esta unidad, el Pp pone a disposicién del publico informacién relevante sobre diversos aspectos de su
operacion y gestion.

Entre los temas que se encuentran disponibles para el publico se incluyen los documentos normativos y/u
operativos del Pp (criterio a), la informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes
financieros y del ejercicio trimestral del gasto (criterio b), los indicadores que permiten rendir cuenta de sus
objetivos y resultados, asi como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos (criterio
c). Ademas, se proporciona un listado de personas fisicas o morales a quienes se les asignen recursos publicos
(criterio d), asegurando asi la transparencia y la rendicion de cuentas en el manejo de los recursos publicos
asignados al Pp. https://promun.tijuana.gob.mx/
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Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢(El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidn de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los instrumentos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa "89. Vivienda y Suelo Urbano", administrado por el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
(PROMUN), ha implementado un cuestionario de satisfaccion del ciudadano que juega un papel crucial en la
evaluacidn de la percepcidn y satisfaccidon de los beneficiarios. Este instrumento se disefia especificamente para
capturar las opiniones de la poblacion atendida, asegurando que las preguntas aborden temas relevantes y
significativos para aquellos que reciben los servicios del Pp. Esto garantiza que las respuestas reflejen con
precision las experiencias y necesidades de los beneficiarios, proporcionando una base sélida para la mejora
continua del programa.

El cuestionario se distingue por su claridad, ser directo y neutral en la formulacién de las preguntas, lo que evita
influir en las respuestas de los encuestados. Este enfoque facilita la obtencidn de retroalimentacidon honesta y
objetiva sobre la satisfaccion con los bienes y servicios entregados por el programa. Ademas, el disefio
metodolégico riguroso del cuestionario asegura que los resultados sean validos y representativos de la poblacién
atendida, cumpliendo con estandares que garantizan la calidad de la informacién recopilada.

Los datos obtenidos a través del cuestionario se utilizan para evaluar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios,
siendo fundamentales para la mejora continua de la gestidn del Pp. Las respuestas proporcionan percepciones
fundamentales que se analizan detalladamente para identificar dreas de oportunidad y implementar acciones
correctivas necesarias. De esta manera, el cuestionario sirve como una herramienta de evaluacidon y como un
mecanismo efectivo para asegurar que el programa responda de manera eficiente y efectiva a las necesidades
de la comunidad que atiende.

Se recomienda (sugerencia de mejora 6) complementar los instrumentos de medicion de la satisfaccion de la
poblaciéon atendida para obtener una retroalimentacién mds completa y detallada.
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Maddulo 6. Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a objetivos superiores a través
los indicadores de la MIR. De los cuales se realizan seguimientos trimestrales a través de reporte de indicadores
del Sistema de Informacion para la Rendicidon de Cuentas (SIPRO), el cual se actualiza trimestralmente, a través
de avances programaticos establecidos en ejercicio fiscal 2023. Este reporte detallado incluye el seguimiento de
los indicadores clave establecidos en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) y otros instrumentos de
medicion utilizados en el programa.

Ademas, se aprovechan los hallazgos de estudios o evaluaciones especificas realizadas directamente al Pp, lo que
permite identificar areas de mejora y fortalecimiento sin considerar su impacto. También se toman en cuenta
los resultados de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que examinan los efectos y resultados de
programas similares, brindando una perspectiva mas amplia y comparativa de la eficacia del Pp .

Finalmente, aunque de manera mas limitada, se consideran los hallazgos de evaluaciones especificas realizadas
al Pp, las cuales proporcionan informacién valiosa sobre los efectos reales y cuantificables del programa en la
poblacién objetivo y en la consecucién de sus objetivos centrales. Este enfoque integral de documentacién y
seguimiento garantiza una evaluacién exhaustiva de los avances del Pp y su contribuciéon a los objetivos
superiores establecidos.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

Durante el ejercicio 2023, el Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) logré cumplir al 100% con las metas
establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados, lo que refleja un avance significativo hacia el logro de
su objetivo central y su contribucién a objetivos superiores. Los indicadores del Sistema de Seguimiento y
Evaluacién (ISD) demostraron que las actividades planificadas fueron ejecutadas de manera efectiva y eficiente,
lo que permitié alcanzar los resultados esperados en términos de la prestacion de bienesy servicios a la poblacion
objetivo. Este cumplimiento integral de las metas establecidas es indicativo del compromiso y la capacidad del
Pp para abordar de manera efectiva las necesidades de vivienda y suelo urbano en la comunidad.

El fin del programa "89. Vivienda y Suelo Urbano", es contribuir activamente a promover el acceso a una vivienda
digna, mediante la implementacidon de programas especificos y la mejora continua de las condiciones en los
fraccionamientos bajo su administracion. Este compromiso se valida a través del informe anual de resultados del
programa, el cual ha alcanzado consistentemente un cumplimiento del 100% en sus objetivos. Esto asegura que
las familias que residen en los fraccionamientos administrados por PROMUN no solo tengan acceso efectivo a
programas de vivienda, sino también la certeza juridica sobre su patrimonio y una infraestructura urbana
adecuada para su desarrollo y bienestar. Para lograr este objetivo y mantener un cumplimiento del 100%, el
programa se apoya en componentes y acciones verificables trimestralmente.

Ademas, para asegurar la transparencia y la rendicién de cuentas, el programa documenta detalladamente sus
avances utilizando la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Esta herramienta se emplea para emitir
informes trimestrales que no solo detallan los avances programaticos, sino también los presupuestales. Estos
informes son publicos garantizando asi que la comunidad y otras partes interesadas puedan evaluar el
desempeiio del programa de manera objetiva y completa. Este compromiso con la transparencia fortalece la
confianza publica y permite ajustes estratégicos basados en datos concretos para mejorar continuamente la
efectividad y el impacto del programa en la comunidad atendida.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

El Programa (Pp) ha demostrado un sélido desempefio en 2023, cumpliendo sus metas en diferentes niveles de
objetivos. En cuanto al fin del programa, se logré un 100% en la participacién en la reduccién del rezago de
vivienda, con una medicion anual. El propdsito del programa, que es incrementar el nimero de familias de
escasos recursos beneficiadas por PROMUN, también alcanzé el 100% de avance con una medicidn semestral y
una meta del 50%.

Los componentes y actividades del programa también han mostrado resultados positivos. El Componente 1, que
se enfoca en la oferta de vivienda, cumplié con su meta trimestral del 25% en todas sus actividades, incluyendo
la atencidn a solicitudes, censos realizados y notificaciones de cobranza. De igual forma, el Componente 2, que
busca garantizar la certeza juridica de la propiedad, alcanzé el 100% de avance en sus actividades trimestrales
como la entrega de documentos de propiedad, recuperacién de viviendas y recuperacion de cartera vencida.

El Componente 3, centrado en la mejora de la infraestructura urbana, cumplié con todas sus metas trimestrales
del 25%. Esto incluye actividades como la rehabilitacién de viviendas, mantenimiento de fraccionamientos,
seguimiento a proyectos de infraestructura. Todos estos indicadores fueron monitoreados trimestralmente,
asegurando que el programa mantuviera un avance continuo y efectivo del 100% en cada uno de sus objetivos.

Por ultimo, el componente 4, en su indicador de gestidn territorial, cumplié con el 25% de su programacion

cuatrimestral, logrando asi el 100% anual. Esto se debid a las acciones de seguimiento a proyectos de vivienda y
al avance en la gestién de la reserva territorial.
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucidn
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidn o efecto entre la situacidn actual de la
poblacién atendida y la intervencidn del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucidn a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Las evaluaciones, auditorias al desempefo, informes de organizaciones independientes y otros estudios
relevantes que permiten identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Programa de Vivienda y
Suelo Urbano (Pp) y su contribucidn a objetivos superiores cumplen con las siguientes caracteristicas:

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) se somete a diversos procesos de evaluacién, que incluyen
evaluaciones de consistencia y resultados, evaluaciones de desempefio y auditorias. Estas evaluaciones emplean
metodologias que permiten identificar la relacion entre la intervencion del Pp y la situacion actual de la poblacion
atendida, considerando aspectos como acceso a vivienda digna, mejora en las condiciones habitacionales y
desarrollo urbano sostenible.

Ademas, se realizan comparaciones longitudinales para analizar el impacto de las acciones del programa a lo
largo del tiempo. Esto implica evaluar la situacion de la poblacion antes y después de recibir los bienes y servicios
ofrecidos por el Pp, lo que proporciona una vision integral de su efectividad y contribucién al bienestar de los
beneficiarios.

La Evaluacion Especifica de Desempefio muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas del programa mediante el analisis de indicadores de resultados. La seleccion de la muestra utilizada
en estas evaluaciones garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios del Pp, asegurando
gue los hallazgos sean generalizables y reflejen con precision la realidad de la poblacién atendida.

El Pp se somete a una evaluacion exhaustiva y sistematica que abarca diferentes aspectos de su operacion y
resultados. Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes y proporcionan informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir. Estas
evaluaciones no solo aseguran que el programa cumpla con su objetivo central de proporcionar vivienda y suelo
urbano de calidad a la poblaciédn vulnerable, sino que también contribuyen a los objetivos nacionales mas
amplios de desarrollo y bienestar.
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49. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021. Como resultado de esta evaluacion El programa mostré una
congruencia logica con la planeacién sectorial y nacional, alinedndose con los objetivos y metas establecidos a
nivel nacional, estatal y municipal. Se ha establecido un claro seguimiento mediante el Programa Operativo Anual
(POA), que define planes de trabajo anuales con metas trimestrales, garantizando asi una orientacion clara hacia
resultados concretos. Aunque se ha identificado una poblacién objetivo definida y se han establecido procesos
transparentes, se sugieren mejoras en la sistematizacion de los procedimientos y en la implementacién de
mecanismos para verificar la entrega de viviendas.

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022. Se identificé como resultado de esa evaluacién que el programa,
busca abordar la situacién de las familias de escasos recursos que residen en viviendas con rezago, vulnerabilidad
y marginacion, destacando la necesidad de establecer plazos para revisar y actualizar su direccidn, al tiempo que
muestra una alineacién sdlida con los objetivos de los planes de desarrollo gubernamentales. Aunque cuenta
con una planificacién anual detallada, se sugiere una estrategia mas documentada para identificar claramente
sus poblaciones objetivo. Ademads, se observa un seguimiento adecuado de los gastos y mecanismos de
transparencia, aunque se requiere actualizar cierta informacidn disponible para los ciudadanos. A pesar de altos
niveles de satisfaccién del servicio y resultados positivos respaldados por evaluaciones, se sefialan debilidades
en la revision y actualizacion del principal problema del programa y su poblacién objetivo, asi como en la
elaboracién de un procedimiento para su planificacién a largo plazo.

Evaluacién Especifica de Desempeiio 2023. En la Evaluacidn Especifica de Desempefio 2023 del programa, se
destacan indicadores de resultados relacionados con la reduccién del rezago de vivienda y el incremento de
familias beneficiadas por PROMUN, asi como indicadores de servicio y gestién que incluyen la oferta de vivienda
y la mejora de infraestructura urbana. En cuanto al porcentaje de participacion en la reduccién del rezago de
vivienda, se ha mantenido en un 100% durante los ultimos 4 afios, demostrando un cumplimiento satisfactorio
de las metas programadas.

Por lo que podemos concluir en relacién a las evaluaciones realizadas al Programa 89. Vivienda y Suelo Urbano
indican una congruencia ldgica con la planeacion sectorial y nacional, asi como una alineacidn con los objetivos
gubernamentales. Se destaca la orientacién hacia resultados concretos mediante el seguimiento del Programa
Operativo Anual. Aunque se han identificado dreas de mejora en la sistematizacién de procedimientos y la
verificacion de la entrega de viviendas, asi como en la identificacion documentada de las poblaciones objetivo,
el programa muestra transparencia en el seguimiento de gastos y mecanismos de transparencia. A pesar de
algunos desafios, los altos niveles de satisfaccidn del servicio y los resultados positivos respaldados por las
evaluaciones indican un desempefio general sélido del programa.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a la
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblaciéon atendida con otro de la poblacidon no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidon que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccidn de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario “89. Vivienda y Suelo Urbano” y es administrado por el Fideicomiso Promotora
Municipal de Tijuana (PROMUN) no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia
se puede explicar mediante el andlisis de varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a
cabo una evaluacidn de impacto efectiva.
De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.
Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

¢ Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.

e Medicién antes y después de la intervencion.

e Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacion de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacidon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos_Evaluacion_APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf)
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51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario “89. Vivienda y Suelo Urbano” y es administrado por el Fideicomiso Promotora
Municipal de Tijuana (PROMUN) no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia
se puede explicar mediante el analisis de varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a
cabo una evaluacién de impacto efectiva.
De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.
Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

e Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.

e Medicidén antes y después de la intervencién.

e Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
gue se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacién. Este andlisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informaciéon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.
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Analisis FODA

Tema 1: Diseiio (Preguntas 1-14)

El programa de vivienda en Tijuana presenta diversas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
determinan su impacto y viabilidad. Entre las fortalezas, destaca un diagndstico detallado que identifica el déficit
habitacional y las necesidades especificas de la poblacidn objetivo. El programa adopta un enfoque integral al no
solo enfocarse en la construccidn de viviendas, sino también en la regularizacién de la tenencia de la tierra y la
facilitacion de créditos hipotecarios adaptados. Este enfoque estd alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, lo cual refuerza su relevancia a nivel nacional e
internacional.

En cuanto a oportunidades, existe un potencial significativo para mejorar la colaboracidon entre diversas
instancias gubernamentales y organizaciones sociales, lo que podria maximizar el impacto del programa. La
incorporacion de herramientas tecnoldgicas y buenas practicas internacionales en vivienda y desarrollo urbano
podria incrementar la eficiencia del programa. Ademas, explorar nuevas formas de financiamiento, como las
asociaciones publico-privadas, podria ampliar los recursos disponibles y extender la cobertura del programa. Sin
embargo, la poblacion objetivo enfrenta desafios significativos debido a la precariedad laboral y la informalidad
econdémica, lo que dificulta el acceso a créditos hipotecarios y la sostenibilidad de las viviendas construidas,
representando una debilidad importante. La burocracia y los procesos administrativos también pueden ralentizar
la implementacion del programa y limitar el acceso de la poblacion a los beneficios esperados. Ademas, las
limitaciones presupuestarias actuales podrian comprometer la capacidad del programa para cumplir con sus
objetivos.

Finalmente, las amenazas incluyen posibles cambios en las politicas gubernamentales que podrian afectar la
continuidad y el financiamiento del programa. Desastres naturales o crisis econdmicas podrian reducir la
disponibilidad de recursos y la capacidad de respuesta del programa. Asimismo, los conflictos sociales y juridicos
relacionados con la regularizacion de la tenencia de la tierra representan amenazas significativas que podrian
obstaculizar la implementacién del programa y afectar su efectividad.

Tema 2: Planeacion estratégica y orientacion a resultados (Preguntas 15-23)

El analisis FODA del programa de vivienda en Tijuana revela varios aspectos importantes que guian la planeacion
estratégica y la orientacidn a resultados. Entre las fortalezas, destaca el compromiso constante con la mejora
continua, evidenciado por el cumplimiento del 100% en la atencidén de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM). Ademas, el programa cuenta con una estructura de informacion sélida que facilita la evaluacion de su
desempeiio en relacién con los objetivos y estrategias prioritarias. El uso eficiente de informacion externa para
mejorar la gestion y resultados, asi como el establecimiento de politicas y procedimientos claros para gestionar
recursos humanos, financieros y materiales, son también fortalezas significativas. La vinculacién del programa
con los planes de desarrollo nacional, estatal y municipal demuestra su alineacién con las prioridades
gubernamentales.

Asimismo, la falta de una recopilacién adecuada de informacion sobre la poblacidon no atendida limita la

capacidad de evaluar el impacto del programa y de identificar areas de mejora. La complejidad administrativa
también puede ser una barrera para la implementacion oportuna de mejoras y el cumplimiento de los objetivos.
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Finalmente, el programa se enfrenta a amenazas externas como las limitaciones de recursos humanos,
financieros y materiales, que pueden afectar su capacidad para implementar mejoras y cumplir con sus objetivos.
Los cambios en el entorno politico o econdmico también pueden influir en la disponibilidad de fondos y recursos.

Tema 3: Cobertura y focalizacion (Preguntas 24-25)

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del tema de cobertura y focalizacién del
programa de vivienda revela varios aspectos clave. Entre las fortalezas, se destaca que el programa cuenta con
una estrategia de cobertura documentada, lo cual indica una planificacidn y organizacidn previa en sus acciones.
Ademas, existen mecanismos establecidos para identificar a la poblacién objetivo de manera precisa, utilizando
criterios especificos como ingresos familiares, necesidades de vivienda y ubicacidn geogréfica.

Las amenazas incluyen, las limitaciones en la eficacia del programa debido a la falta de proyecciones y metas
claras, lo que podria afectar su capacidad para cumplir con sus objetivos a lo largo del tiempo. Asimismo, los
cambios en las condiciones socioeconémicas y demograficas podrian influir en la demanda de vivienda y en las
necesidades de la poblacién objetivo, lo que podria requerir ajustes en la estrategia del programa.

Tema 4: Operacion (Preguntas 26-43)

El Programa Pp presenta varias fortalezas clave que garantizan su eficiencia y transparencia. Entre ellas, se
destacan los procesos bien definidos y documentados que permiten una gestién clara y efectiva de los recursos,
apoyados por sistemas informaticos eficaces que facilitan la toma de decisiones y el seguimiento de actividades.
Ademas, la existencia de una unidad de transparencia y acceso a la informacién publica refuerza el compromiso
con la rendicién de cuentas y la gestidn responsable.

Como amenazas se observan las fluctuaciones en la disponibilidad de terrenos, los cambios en politicas
gubernamentales y la burocracia y corrupcidn, que pueden afectar negativamente la planificacion, ejecucién y
transparencia de los proyectos de vivienda. Es fundamental que el programa implemente estrategias para mitigar
estos riesgos y asegurar su sostenibilidad y efectividad a largo plazo.

Tema 5: Percepcion de la poblacion atendida (Pregunta 44)

El analisis FODA basado en la percepcién de la poblacién atendida en el contexto de la pregunta 44 revela varios
puntos importantes. En cuanto a las fortalezas, se destaca la implementacidn de un proceso de evaluacién de
satisfaccién de la poblacion atendida mediante encuestas especificamente disefiadas para este fin, las cuales
garantizan claridad, orientacién y neutralidad. Ademas, los resultados obtenidos se analizan rigurosamente para
asegurar su validez y representatividad, y se utilizan efectivamente para mejorar la gestion del programa.

Tema 6: Medicidn de resultados (Preguntas 45-51)

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) cuenta con un sistema de documentacion de avances, utilizando el
Sistema de Informacion para la Rendicidn de Cuentas (SIPRO) y otros instrumentos de medicion. Esta estructura
robusta permite una evaluacién continua y detallada de sus actividades. Ademas, el programa muestra un
compromiso evidente hacia la mejora continua, reflejado en el seguimiento trimestral de indicadores clave y la
implementacion activa de recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores.
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Comparacion con ECR anteriores

El analisis de las evaluaciones de Consistencia y Resultados del programa 89. Vivienda y Suelo Urbano del
Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN) revela una evolucién notable en sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) entre 2021 y 2023. En 2021, el programa se destacd por tener
bien definida su poblacidn objetivo y su alineacién con los planes de desarrollo, aunque se recomendé mejorar
la formalizacién y la planeacién a mediano y largo plazo. Para 2022, se reconocié un avance en la vinculacidn con
objetivos nacionales y en la implementacion de sistemas informaticos, aunque persistian debilidades en la
metodologia de revisién y en la actualizacidn de procedimientos para la seleccidn de beneficiarios.

En 2022, las fortalezas del programa incluyeron un diagndstico detallado y la alineacidn con politicas nacionales
e internacionales, reforzando su relevancia. Sin embargo, las limitaciones presupuestarias y la dependencia del
80% del presupuesto de ingresos propios fueron identificadas como amenazas significativas. La falta de metas
claras de cobertura anual y la necesidad de un plan estratégico a mediano y largo plazo también fueron
destacadas como dreas de mejora. En comparacion, las debilidades del 2021, como la necesidad de
institucionalizar documentos y establecer criterios claros para la seleccion de beneficiarios, reflejaron problemas
operacionales similares.

En 2023, el enfoque se centrd en la coordinacidn interinstitucional y la innovacién en el financiamiento como
oportunidades para maximizar el impacto del programa. Sin embargo, se identificaron debilidades criticas en la
precariedad laboral de la poblacién objetivo y la burocracia, que podrian ralentizar la implementacion del
programa. Ademas, las amenazas como los cambios en politicas gubernamentales y desastres naturales
subrayaron la necesidad de fortalecer la resiliencia del programa. La percepcion de la poblacidn atendida mostré
mejoras significativas con altos indices de satisfaccién, aunque la necesidad de mayor participacién vy
transparencia permanecio.

Por lo que podemos determinar que el periodo 2021-2023 muestra una trayectoria de mejora en la estructura
organizativa y operativa del programa, con avances en la vinculacion con politicas de desarrollo y la
implementacion de sistemas tecnoldgicos. No obstante, persisten desafios en la planeacion a largo plazo, la
actualizacién de procedimientos y la gestiéon de amenazas externas e internas. Las recomendaciones para el
futuro incluyen la simplificacion de procesos administrativos, la diversificacion de fuentes de financiamiento y el
fortalecimiento de Ila resiliencia frente a cambios politicos y econdmicos, asegurando asi la sostenibilidad y
efectividad del programa.
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Resultados y gréaficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracién

Nivel

0
2
3

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las areas en las que el programa cumple con los
estdndares esperados, las dreas que requieren atencién parcial y las areas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacion rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sélida para la implementacién de acciones
correctivas y mejoras continuas.

14
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

No. PREGUNTA

WO 0 3 o g1 &~ N N —

=]

SEMAFORO

No. PREGUNTA

NO CUMPLE

DISENO

PLANEACION

COBERTURA

NARANJA

SEMAFORO

AMARILLO NO CUMPLE

I I N

NARANJA
OPERACION

AMARILLO

PERCEPCION

MEDICION

Nivel

Significado

0

2

No cumple.

_ Cumple con nivel bajo.

Cumple con nivel medio.

3

Cumple con nivel medio.

_ Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
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VALORACION POR MODULO
VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL OBTENIDO ESPERADO
Disefio - T 3.9
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23
Cobertura y Focalizacion 24-25
Operacion 26-43 18
Percepcion de la Poblacion Atendida by 1
Medicion de Resultados 45-5] 7
TOTAL 51 51
VALORACION POR MODULO
Planeacién y Percepcion de la -
Diseiio Orientacidn a Fc::;::::?ﬁfn Operacion Paoblacion ::ﬁl::::::
Resultados Atendida
=o~VALOR OBTENIDO 39 4.0 4.0 4.0 4.0 40
=o—VALOR ESPERADO 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 40
VALORACIGN POR MODULO
DISENO
; LANEACION Y ORIENTACION A
MEDICION DE RESULTAD RESULTADOS
PERCEPCION DE LA POBLACIG ,
ATENDIDA BERTURA Y FOCALIZACION
OPERACION
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Conclusiones

La Evaluacidon de Consistencia y Resultados del Programa de Vivienda en Tijuana revela una serie de conclusiones
importantes en relaciéon con cada uno de los seis temas evaluados. En cuanto al disefio del programa, se
identifican fortalezas significativas, como su fundamentacién en un diagndstico detallado y un enfoque integral
que abarca la regularizacién de la tenencia de la tierra y facilidades de crédito para vivienda. Este disefio esta
alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, lo que
permite una intervencién focalizada y coherente.

En la planeacion estratégica y orientacion a resultados, el programa demuestra un fuerte compromiso con la
mejora continua, apoyado por una estructura de informacion significativa que facilita la evaluacion del
desempeiio y el seguimiento de resultados. Los planes estratégicos y operativos estan bien documentados y
alineados con los objetivos del programa. Cambios politicos y econdmicos también pueden influir negativamente
en la disponibilidad de recursos.

Respecto a la cobertura y focalizacidn, el programa cuenta con una estrategia documentada y mecanismos
establecidos para identificar y atender a la poblacién objetivo. La existencia de un Plan de trabajo anual
proporciona una hoja de ruta clara para alcanzar los objetivos. Ademas, cambios en las condiciones
socioecondmicas y demograficas pueden requerir ajustes en la estrategia para mantener la relevancia y
efectividad del programa.

En la operacién del programa, los procesos estdn bien definidos y documentados, con el respaldo de sistemas
informaticos eficientes que facilitan la gestion y el seguimiento de los beneficiarios. La unidad de transparencia
refuerza la rendicién de cuentas y la confianza en el programa. Sin embargo, las limitaciones territoriales y la
complejidad administrativa y juridica son obstdculos que pueden afectar la implementacién eficaz del programa.
Las fluctuaciones en la disponibilidad de terrenos y los cambios en las politicas gubernamentales son factores
gue podrian impactar negativamente en la planificacion y ejecucion de las actividades del programa.

En cuanto a la percepcién de la poblacidn atendida, la implementacidon de encuestas de satisfaccion y el analisis
de los resultados permiten obtener una visidn clara de la percepcidn de los beneficiarios y ajustar las estrategias
en funcidn de sus necesidades y expectativas. No obstante, se sefiala la necesidad de aumentar la frecuencia y
representatividad de las evaluaciones para obtener una vision mds precisa y actualizada de la satisfaccién de los
beneficiarios.

Finalmente, en la medicidn de resultados, el programa cuenta con un sistema de documentacion sdélido que
respalda el seguimiento y evaluacidn de los resultados, demostrando un compromiso con la transparencia y la
mejora continua.

En resumen, la evaluacion destaca la necesidad de fortalecer la colaboracidn interinstitucional, adoptar
tecnologias avanzadas y mejorar la documentacion y evaluacion continua del programa. Es crucial abordar las
debilidades identificadas y mitigar las amenazas potenciales para asegurar la sostenibilidad y efectividad del
Programa de Vivienda en Tijuana. La implementacién de las recomendaciones derivadas de esta evaluacion
puede conducir a una mejora significativa en la gestion y los resultados del programa, beneficiando a la poblacién
vulnerable y contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad.

n



Fideicomiso Promotora

Programa Anual de Evaluacion 2024

H Bibliografia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacidn Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Documento: Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los recursos

federales ministrados a entidades federativas.

10. Lineamientos generales para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracién Publica
Federal.

11. Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

12. Modelo de términos de referencia de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados emitido por la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

LW N R WNRE

18



Fideicomiso Promotora

1 | Alineacién a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacidn a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacidén de poblacidn atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempeiio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre

8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre

9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA Libre

13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacion con ECR anteriores Libre

16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 Fuentes de informacidn Especifico

79



Fideicomiso Promotora
Municipal de Tijuana

Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacion nacional

89. Vivienda y Suelo Urbano

a) Valoracion de la alineacion establecida

Eje 2 Bienestar (PND)

centra en
promover y
otorgar
inanciamiento
para viviendas
adecuadas,

discriminacion,

Promover el acceso a viviendas adecuadas y seguras para las
personas de escasos recursos econdémicos en Tijuana

Contribuir a
disminuir el
rezago
habitacional
mediante el
mejoramiento
de las

entorno principalmente |condiciones de

ordenado y para la \vivienda de las

sostenible poblacién en  familias de
ituacién de lescasos

recursos

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

construccion a
fin de fortalecer|
el sector
vivienda.

PROGRAMA Institucional 2020-2024 de Sociedad Hipotecaria [Objetivo 2.1.- Crear Alineacién
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de [prioritario 2.- [Incrementar la [condiciones pertinente
Desarrollo y de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de [mpulsar la capacidad para que el
C.V. disponibilidad |productivaa |acceso a
de vivienda en [través del vivienda sea
el pais. financiamiento [accesible para
ala la poblaciény

mejorar las

condiciones ya
sea a través de
mecanismos de
ahorro dirigido

gubernamental.

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

Alineacién
pertinente
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Nombre del Pp: 89. Vivienda y Suelo Urbano Modalidad y clave: E. Pr'e'stacu?n fje
servicios publicos

Obijetivo central del Pp Promover el acceso a viviendas adecuadas y seguras para las personas de escasos recursos
evaluado: econdmicos en Tijuana

Vinculacion establecida por el Pp

‘Mm z& 3_M' 4\!!“ 5(73' BE

oDS Meta Vinculacién Valoracién de la vinculacién
(instancia evaluadora)

11. Ciudades y comunidades El Pp se presenta 11.1 De aqui a 2030, asegurar el |Alienacidon pertinente, el Programa,

sostenibles como una pieza acceso de todas las personasa  [busca abordar los desafios urbanos
clave en el viviendas y servicios basicos ctuales, como el acceso a viviendas
cumplimiento de adecuados, seguros y asequibles Esequibles, la planificacion del uso del
los Objetivos de y mejorar los barrios marginales. |suelo, la gestion de recursos naturales y
Desarrollo la mejora de la infraestructura basica.
Sostenible (ODS)

Propuesta de vinculacién de la instancia evaluadora

;MM 2& 34\% Aml 5gl sa

X
oDS Meta Vinculacién Justificacién. de la propuesta
(instancia evaluadora)
1: poner fin a la pobreza en todas sus [1.4 Para 2030, La vivienda digna no solo se La mejora de las viviendas y la
formas en todo el mundo lgarantizar que refiere a la estructura fisica, sino |infraestructura en las comunidades
todos los hombres | también a la disponibilidad de  |vulnerables puede fomentar un sentido
ly mujeres, en servicios basicos como agua de comunidad y cohesidn social. Esto
particular los potable, electricidad, puede conducir a una mayor
pobres y los mas saneamiento y transporte. La cooperacion y apoyo mutuo, lo que
vulnerables, falta de estos servicios puede facilita el acceso a oportunidades
tengan los mismos| contribuir a la pobreza lecondmicas y recursos compartidos,
derechos a los multidimensional, donde las layudando asi a reducir la pobreza.
recursos personas no solo carecen de
lecondmicos, asi ingresos, sino también de

como acceso a los | condiciones de vida adecuadas.
servicios basicos,
la propiedad y el
control de las
tierras y otros
bienes, la
herencia, los
recursos naturales,
las nuevas
tecnologias y los
servicios
econdmicos,
incluida la
microfinanciacion.
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1 HACINAL PARA L DESARRCLL

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de
la poblacion atendida?

Existe un procedimiento especifico y esta documentado. Indicar el nombre del documento

. - e ) Padron de Beneficiarios
Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.

I:I Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacién atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura ) L,
X Establece un periodo de actualizacidn del .
homologada de la X ; Establece un mecanismo para
padrén. . . .
informacion. detectar inconsistencias y

homologar informacion.

- Incluye las principales
X s

caracteristicas de la indi | periodo de actualizacis Establece un mecanismo para
s ; ndique el periodo de actualizacion
poblacion atendida y del a P detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por

otros programas.

tipo de apoyo otorgado establecido: Cada cuatrimestre

(bien/servicio/subsidio)

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblacién
atendida?

e Si, Indicar el nombre del sistema: SAARI CRM

- No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Vel Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

- Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacién del padron:

bl Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
. Estd disponible para consulta publica.
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Seguridad de la informacion

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padrén, écontiene datos sensibles? seguridad de la informacion?

(] w g

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

La Ur del Pp, entregd una relacidn de las personas atendidas, donde sefiala su nombre, colonia y clave catastral, sin embargo, no sefiala el
servicio prestado por considerarlo informacién sensible de datos personales.
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X ; oferta de o . Porcentaje . 2022 o ,
bienes y/o S/ vivienda viviendas Numero de trimestral viviendas Si
servicios ofertadas viviendas ofertadas
disponibles) * 100
(nimero de
La gestion de los ) viviendas
o Porcentaje de | Representa el regularizadas / Representa el
principales certeza juridica | porcentaje de & , ) Informe porcentaje de
, . Numero de Porcentaje R 2022 . ,
procesos y/o Si dela viviendas viviendas por trimestral viviendas Si
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beneficiadas por
MIR promun
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Componente 1| tort; de vivienda S ! ! ! !
* Porcentaje de
Componente 2| certeza juridica de Si Si Si Si Si
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Infraestructura
urbana

Porcentaje de , s s s s
Componente 4 gestion territorial St ! ! ! !

Porcentaje de
atencion a
solicitudes
Recibidas

Porcentaje de
estudios realizados

C1A1 Si Si Si Si Si

C1A2 Si Si Si Si Si

Porcentaje de
notificaciones de
cobranza
entregadas
Porcentaje de
documentos de , , , , ,
C2A1 certeza Si Si Si Si Si
uridica entregados
* Porcentaje de
C2A2 viviendas Si Si Si Si Si
recuperadas
* Porcentaje de
C3A1 rehabilitacion de Si Si Si Si Si
Viviendas
* Porcentaje de
cumplimiento al
C3A2 Mantenimiento de Si Si Si Si Si
los
fraccionamientos
* Porcentaje de
seguimiento a , , , , ,
C4A1 proyectos Si Si Si Si Si
de vivienda
Porcentaje de
avance en la
gestion de reserva
territorial

C1A3 Si Si Si Si Si

C4A1 Si Si Si Si Si

Indicador
FID
Estratégico

Resultados

Indicador
FID
Gestion

FID
Gestion
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(Solicitudes
atendidas+viviendas
Regularizadas+mant Los residentes de los
Porcentaje de enimientos Fraccionamientos
. participacién en la Anual Realizados / Porcentaie S S Si Responden
Fin Promocion de 100% solicitudes ! ! ! ! Favorablemente a
vivienda digna Recibidas+viviendas Participar en los
por regularizar+12) Programas
*
100
Los residentes de los
Incremento de . " :
. Semestral (Porcentaje de Fraccionamientos
familias de escasos . L
P L. Recursos 50% Junio | cumplimiento de Porcentaie I, I, si Responden a los
roposito beneficiadas por 50% Cl+c2+c3+c4/400) ) Programas, participan
romun P Diciembre *100 Y realizan los tramites
P Y pagos necesarios
Oportuna resolucion
Trimestral (Numero de de los procedimientos
Porcentaie de 25%(Mar) viviendas otorgadas legalesy
Componentes j€ d y / . , , . rehabilitacion de
oferta de vivienda | 25%(Jun) . Porcentaje Si Si Si -
c1 25%(Sep) Numero de Viviendas recuperadas,
259%(Dic) viviendas Que permitan
? disponibles) * 100 Ofertarlas
(Ndmero de Los habitantes de los
Porcentaie de Trimestral viviendas Fraccionamientos
Com .J . 25%(Mar) | regularizadas / Responden a las
ponentes [certeza juridica de | . , , , . .
Ia Propiedad 25%(Jun) Numero de Porcentaje Si Si Si Invitaciones y realizan
C2 P 25%(Sep) viviendas por Los tramites y pagos
25%(Dic) regularizar) Necesarios
*100
(Viviendas Las resoluciones legales
rehabilitadas + ara recu eraciéngde
. Trimestral2| Mantenimientos p . P .
Porcentaje de 5%(Mar) lizados / viviendas son rdpidas y
Componentes mejora en oiVlar realizados , , , expeditas, y las
25%(Jun) viviendas Porcentaje Si Si Si - o
c3 Infraestructura 25%(Sep) Sujetas a condiciones climaticas y
rbana 4 e de seguridad permiten
“ 25%(Dic) rehabilitacion + gl.j I P I
Mantenimientos realizar las obras
necesarias.
programados)*100
(Proyectos de
- + A
Trimestral2 V|V|enda. g'estlones Existen programas de
5%(Mar) Territoriales inversion de vivienda
Componentes [Porcentaje de realizadas / ’ , , , ) .
L. - 25%(Jun) Porcentaje Si Si Si viables, y se proporciona
gestion territorial proyectos de L
ca 25%(Sep) Vivienda + gestiones reserva territorial apta
25%(Dic) territoﬁales para desarrollarlos
Programadas)*100
Porcentaje de Trimestral2 (Nu'm.ero de Se cuenta con viviendas
atencion a 59%(Mar) solicitudes para ofertar y los
Actividades L atendidas / ) , : x solicitantes cumplen con
solicitudes 25%(Jun) by Porcentaje Si Si Si .
C1A1 Recibidas 25%(Sep) Ndmero de las condiciones de
ZSJ(DIE) solicitudes contratacion y de
K recibidas) *100 servicios ofrecidos.
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Las personas se
encuentran en sus

FID

Trimestral2 , viviendas, ademas que
(NUmero de .
Actividad Porcentaje de 5%(Mar) estudios realizados /| las condiciones
GURTeE e . ) . 25%(Jun) [, . "| Porcentaje Si Si Si climatolégicas y de
C1A2 estudios realizados Numero de estudios . .
25%(Sep) rogramados) * 100 seguridad permiten llevar|
25%(Dic) prog a cabo los ejercicios
estadisticos en los
fraccionamientos
. Trimestral2 (Nf‘f“er." de Las familias se interesan
Porcentaje de notificaciones . .
. . 5%(Mar) en su patrimonio y se
Actividades |notificaciones de entregadas / ) , , .
25%(Jun) . Porcentaje Si Si Si apegan a los esquemas
cobranza Numero de
C1A3 25%(Sep) e . de pago y programas de
entregadas 259%(Dic) notificaciones reestructuracion
? programadas)*100
Las instancias legales
(Documentos de responden
Porcentaje de 25%(Mar) | certeza juridica oportunamente a las
e Lo ™™ | atsem | donimincon b |Porcensie | si s st rabrtaesde 1o
C2A1 °
juridica entregados| 25%(Dic) certezajuridica fraccionamientos a las
solicitados) *100 invitaciones para
regularizar su vivienda.
. 25%(Mar) (Viviendas Las autoridades judiciales
.. Porcentaje de recuperadas /
Actividades | .. 25%(Jun) o . , , , responden puntualmente
viviendas o viviendas Porcentaje Si Si Si .
C2A2 25%(Sep) . a las gestiones legales de
recuperadas 4 Sujetas a S L
25%(Dic) AR recuperacién de vivienda
recuperacion) *100
Existen viviendas sujetas
(Viviendas a rehabilitacion y las
0,
- Porcentaje de 25%(Mar) rehabilitadas / condiciones
Actividades e 25%(Jun) L ) , , , . L
rehabilitacion de o viviendas Porcentaje Si Si Si climatoldgicas, de
C3A1 iviend ZSKJ(Sep) . idad v logisti
viviendas 25%(Dic) Sujetas a seguridad y logisticas
rehabilitacién) *100 permitan las obras de
rehabilitacion
Porcentaje de (Mantenimientos a c:}?;ai?):‘:l(i:clca):e;e
cum Iimijento al 25%(Mar) | fraccionamientos seguridad gIo i;ticas
Actividades P L 25%(Jun) Realizados / . , , , € . Vo8
e Mantenimiento de 25%(Sep) | mantenimientos a Porcentaje Si Si Si permiten el acceso al
los . . 25%(Dic) | Fraccionamientos persorTal'para dar
fraccionamientos x mantenimiento a los
programados) 100 fraccionamientos
Porcentaje de 25%(Mar) (Proyectos Existe reserva territorial y|
Actividades imi 9 i i6
seguimiento a ZSOA(Jun) elaborados / Porcentaje S5 S5 s programas de inversion
C4aAl proyectos 25%(Sep) |proyectosprograma para desarrollar los
De vivienda 25%(Dic) dos) *100 proyectos
Los propietarios de
predios factibles para
P j 25%(M llo habitacional
pcidades fomentse |20 (cesiones semolobiacons
. Do realizadas/gestiones| Porcentaje Si Si Si & . pal
C4aA2 gestion de reserva | 25%(Sep) Programadas) *100 estdn dispuestos a
territorial 25%(Dic) colaborar con las
gestiones de reserva
territorial realizadas
Indicador FID

Estratégico

Indicador
FID Gestion
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Informacion del Pp evaluado

L . E. Prestacion de
Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano Modalidad y clave: S
servicios publicos
Dependencia/Entidad: PROMUN | Fideicomiso Promotora Municipal de Ramo: 16
Tijuana
Unidad Responsable: PROMUN | Fideicomiso Promotora Municipal de Clave: 39
Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afo de la Evaluacion: 2024
Informacion de los Pp analizados
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) que
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E en situaciéon una similitudes en
Programa " .| Comisidn de . Subsidio su objetivo
Prestacio . Rezago - vivienda o .
de Nacional vulnerabilida . 100% L central, sin .
. n de N/A de en Nacional . | Similitud Ninguna
Vivienda . de . d por L, Cofinanci embargo,
. servicios| . . . vivienda . condicion .
Social s Vivienda condiciones amiento otorgan
publicos . de rezago .
sociodemogr o diferentes
(e habitacion
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. vivienda
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Descripcion:

Nombre del Pp

89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad y clave

E. Prestacion de servicios publicos

Dependencia o
Entidad:

PROMUN | Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Ramo

16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Problema publico que
busca resolver

Las familias de escasos recursos de los fraccionamientos administrados por la PROMUN, no tienen acceso|
a programas de vivienda, reciben una mala atencidn, no tienen certeza juridica de sus viviendas ni servicios
de infraestructura adecuados.

Objetivo central

Las familias que habitan en los Fraccionamientos administrados por la PROMUN, tienen acceso a
programas de Vivienda, certeza juridica de su patrimonio e infraestructura urbana adecuada

Poblacion
objetivo

Se determina con base a las 1,224 viviendas que PROMUN administra, ubicadas en los siguientes
fraccionamientos: Fraccionamiento Tijuana Progreso, Colonia Tierra y Libertad, Colonia 10 de
Mayo, Fraccionamiento Cafiadas del Florido, Conjunto Nérdica XVIII Ayuntamiento,
Fraccionamiento La Joya, Fraccionamiento Insurgentes y Colonia Héroes de la Independencia. La

poblacién estimada en estos ocho fraccionamientos es de 4,284 habitantes

Fideicomiso Promotora
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Clave y nombre del Pp:

89. Vivienda y Suelo Urbano

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados Ao de la Evaluacién: 2024
Avance del Documento de Trabajo
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poblacién objetivo enobjetivo, con el fin de que IAdecuada 'y La apertura creacion
el documento ésta sea mas claray oportuna Programatica Sustancial
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la poblacién un
potencial y documento
objetivo publico de
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Durante los ultimos tres afios, el Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) ha demostrado un compromiso
continuo con la mejoray la eficacia operativa, como lo reflejan diversos informes y evaluaciones. En este periodo,
se ha realizado un seguimiento sistematico de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), clasificados en
especificos e institucionales. En los ejercicios de 2020 y 2021, el programa fue objeto de una evaluacidn externa
que identificé un total de 7 ASM, todos ellos abordados por la Unidad Responsable (UR).

De los ASM identificados, cuatro han sido parcialmente resueltos y tres completamente solventados, subrayando
asi los esfuerzos dedicados a optimizar el funcionamiento del programa. Es crucial destacar que la falta de
avances en la atencidon de estos aspectos puede limitar la efectividad del Pp y obstaculizar el logro de sus
objetivos.

En el afio 2023, se logré un cumplimiento del 100% en la atencién de los ASM identificados, lo cual evidencia un
compromiso continuo con la mejora y la eficacia del programa. Este logro es testimonio del enfoque proactivo
del equipo responsable del Pp para identificar dreas de oportunidad, implementar cambios y asegurar un
funcionamiento dptimo.

A pesar de estos logros, es fundamental que el programa mantenga un enfoque vigilante y receptivo hacia nuevas
areas de mejora que puedan surgir. Implementar un ciclo continuo de evaluacion, identificacion de mejoras y
accién garantizara que el Pp se adapte eficazmente a los cambios en su entorno operativo, asegurando asi un
impacto positivo y sostenible en la comunidad a la que atiende.
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En los ultimos tres afios, el Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) ha enfrentado desafios significativos para
atender ciertos Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) tanto especificos como institucionales dentro de los
plazos establecidos. Un ejemplo es el ASM relacionado con la "Actualizacién de los procesos y diagramas de flujo"
correspondiente al ejercicio 2021, que mostré un avance del 50%. A pesar de los esfuerzos realizados, quedd
trabajo pendiente para completar esta tarea. Ademds, en el mismo afio, otro ASM relacionado con "Contar con
un sistema para el registro de las solicitudes de vivienda" también presentd un avance del 50%. Aunque se estan
realizando esfuerzos para adecuar la informacion existente y darle el formato correcto para su integracion en la
base de datos del SAARI, este proceso auin estaba en curso.

En el ejercicio 2022, se identificd el ASM relacionado con el "Disefio e implementacién de un procedimiento para
la elaboracidn de un plan estratégico institucional", que presenté un avance del 25%. Este bajo avance sugiere
gue quedod trabajo pendiente para implementar completamente el procedimiento requerido. Ademas, en el
mismo afio, el ASM sobre la "Revision y actualizacién de los procedimientos para la aplicacién y seleccién de
beneficiarios del programa" alcanzé un 50% de avance. Se comenzaron a implementar criterios especificos para
la seleccion de beneficiarios y se mantuvo un registro de los solicitantes, pero aun se requiere completar la
revisién y actualizacién de los procedimientos.

Aunque en 2023 se logré un cumplimiento del 100% en la atencién de los ASM, es importante reconocer que la
no atencién oportuna de estos ASM podria generar diversas consecuencias negativas para el programa. Las
principales causas de estos retrasos incluyen limitaciones de recursos humanos, financieros o materiales, asi
como la complejidad de las acciones requeridas. La insuficiencia de personal capacitado, recursos financieros y
materiales necesarios para llevar a cabo las tareas puede retrasar la implementacidn de mejoras. Algunas de las
tareas pendientes son intrinsecamente complejas y requieren tiempo y esfuerzo significativo para ser
completadas.

Las consecuencias de no atender oportunamente estos ASM incluyen retrasos en la implementacion de mejoras
operativas, lo cual puede limitar la eficacia del programa. Ademas, la comunidad atendida puede percibir una
falta de compromiso con la mejora continua, lo que puede erosionar la confianza en la efectividad del programa.
Por lo tanto, es crucial que la dependencia responsable tome medidas concretas para resolver todos los ASM
identificados en las evaluaciones previas. Esto puede incluir la asignacion de recursos adecuados, la
implementacion de estrategias de mejora especificas y la supervisidon continua para garantizar el progreso y el
cumplimiento de las acciones propuestas.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

89. Vivienda y Suelo Urbano

Consistencia y Resultados

El 6.5% de la poblacidn carece de calidad y espacios adecuados en la vivienda, afectando a

Potencial (PP
otencial (PP) 124,493 habitantes, 81,916 hombres y 42,577 mujeres

1,224 viviendas que PROMUN administra, ubicadas en los siguientes fraccionamientos:
Objetivo (PO) Fraccionamiento Tijuana Progreso, Colonia Tierra y Libertad, Colonia 10 de Mayo,
Fraccionamiento Cafiadas del Florido, Conjunto Ndérdica XVIII Ayuntamiento, Fraccionamiento
La Joya, Fraccionamiento Insurgentes y Colonia Héroes de la Independencia. La poblacidn
estimada en estos ocho fraccionamientos es de 4,284 habitantes.

se atendid a una poblacién segmentada por fraccionamientos o colonias bajo la

Atendida (PA) responsabilidad del Programa, como sigue: Sector Tijuana Progreso: 182 beneficiarios;
Cafiadas del Florido: 20 beneficiarios; La Joya: 26 beneficiarios; Nordika: 20 beneficiarios;
Sector del Pipila: 46 beneficiarios.

Evolucion de la cobertura

Potencial (P) Personas 124,493 536,562 536,562
Objetivo (O) Viviendas 1,224 20,000 20,000
Atendida (A) Personas 294 20,000 15,000
(A/0) x 100 % 24.02% 100% 75%

Andlisis de la estrategia de cobertura

Método de calculo documentado X Si No Parcial
Consistencia con el disefio del programa X Si No Parcial
El presupuesto requerido X Si No Parcial
Metas a corto plazo factibles X Si No Parcial
IAnalisis de posibles riesgos o amenazas que
- X Si No Parcial
ivulneren el cumplimiento de las metas
Indicadores claros X Si No Parcial
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO AREA
SUBDIRECCION JURIDICA AUKILAR JURIDICO [TITULACION] SUBSIRECCION JURIDICA AUKILAR JURIDICD [TITULACION]
PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO:
CONSTANCIAS DE POSESION ¥ FINIQUITD CESICNES DE DERECHO
FLUJOGRAMA

FLUIOGRAMNA

<> Comee >

RECER EOLICITUD DE CAMBID DE |

PROFETARID FOR PARTES INTERESADAS

4

"1' ‘ VERIFICAR OUE EL TERREND ESTE |

POSEEIDMAR D

| OTORGAR A BOLICITUD DEL |

YERIFICAR EL EXFEDIENTE GUE ESTE EL LIZUIDADD
HOMERE DEL SOLCITANTE i‘

"1‘ EOLICITAR DOCUMENTACIIN REQUERIDA |

FaRA DICHO CAMEID
ACOMPARLAR & La COMSTANCIA UAN
COFA DE LAS MEMORIAE DEECRIFTIVAS Y i‘
WA COPW DEL FLAND

¢ | CUERIR PAGO POR DICHA CESION |
| BE PASA PARA FIRMA DEL DIRECTOR | l
FREFARAR EXFEDIENTE FARA HACER
CAMBID EM EL SESTEMA

| CITAR & BENEFICIARIO PARA EU ENTREGA

|

l | SE FASA PARA FIRKA DEL DIRECTOR. |

l
© ©

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO ARER
SUBDIRECCION JURIDICA AUKILAR JURIDICD [TITULACION] SUBDIRECCION JURIDICA AUKILIAR "A" [CONTRATACION]
PROCEDIMIENTOC PROCEDIMIENTO:
TITULDS DE PROPIEDAD REGULARIZACION DE INMMUEELES PROFIEDAD DEL FIDEICOMISD

FLLIOGRAMA

@ FLLIOGRAMA
REALIZAR FAGD CORRESFONDENTE & LA |

SOLICITUD

¢ | REVISAR LIETAS DE POSESIDNARIDS EN |

ARCHIVOE DEL FIDEICOMISD

4

¢ | CENTIFICAR INMUWEELE EN EL PLAND DE |

VERIFICAR OUE LA DOCUMENTACION SE
ENCUENTRE COMPLETA

LOTIFICACION AUTORIZADD

ELEBORAR TITULD DE PROFEDAD EM
BASE & MEMORGS DESCRFTIVAS ¥ AL
FLAND
REVIEBAR E| LA SUFERFICIOE DEL FLAMD
i, AFLRRECE EN MEMORIAS AUTORIZADAE
FIRM& POR TODAD LAE PARTES J‘
IHTERE EADME
l EMTREGAR LIETA DE REQUISITOS AL
EOLICITANTE PARA LA INTEGRAR 5L
EXFEDIENTE
REGIZTRO
FUBLIZO CE LA | MANDAR FARA EU DEBIDS INSCRIFCIN | l
PROPIEDAD ¥
DEL CORERCIO CITAR & COMTRATANTE PARSA FIRMA DEL
HETRUMENTD LEGAL
CITAR & BENEFICIARYD PARA ENTREGA
DEL TITULD l

: ©
()
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Anexo 11. Presupuesto

Fideicomiso Promotora
Municipal de Tijuana

$ 7,629,961.00

$ 741,801.00

$ 3,414,321.00

S 0.00
S 76,779.00
$ 2,337,149.00
S 0.00
S 0.00
S 0.00

$14,200,011.00

Fuente u origen de los recursos

Recursos Fiscales 91.63%
Aprovechamientos 6.78%
Derechos 0.44%
Ingresos propios 1.15%
TOTAL 100

Operacion Grupo 10,000 Servicios
personales; 20,000
Materiales y suministros, $11,786,083.00 Presupuesto de egresos
30,000 Servicios
igenerales
Mantenimiento $0.00 Presupuesto de egresos
Capital ?0'000 Blene.s mueples, $2,413,928.00 Presupuesto de egresos
inmuebles e intangibles
Unitario $0.00
TOTAL $14,200,011.00
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

El programa "89. Vivienda y Suelo Urbano" del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN) utiliza
un cuestionario de satisfaccidon ciudadana para evaluar la percepcion y satisfaccion de los beneficiarios. Este
cuestionario, disefiado con claridad, neutralidad y pertinencia, recoge opiniones honestas y objetivas sobre los
servicios recibidos. Los datos obtenidos no solo miden la satisfaccidn, sino que también identifican areas de
mejora y guian la implementacion de acciones correctivas, garantizando que el programa responda eficazmente
a las necesidades de la comunidad.

TITUANA FIDEICOMISO PROMOTORA
PR T MUNICIPAL DE TIJWANA

FECHA
ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADAWND GESTION SOCIAL

Gracias por realizar la encuesta de satisfaccion del cliente. No tardara mas de cince minutes en
completarla y nos sera de gran ayuda.

Fawor de marcar con una eguis (=) la que corresponde con su opinion, aplicando la siguiente valoracion:
Excelente - Buena - Regular - Mala

iComo consideras la atencion brindada en esta dependendia?

Encelente| | Bumna| | Regular| | Mala[ )

LEn cuanto thempo recibiste réspuesta del sérvicio solicitada?

Menos de 5 minutos  10-20 minulos 20-30 minutos. mas de 30 minutos

ila Informacken que te manejo el fundonario es?

Excelente | ) Buena( } Regular [ ) Mala| |

dCamo fue tu experiencia del servicio solicitado?

Excelente | ) Buena| | Regular | ) Mala| )
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Fideicomiso Promotora

Nombre del Pp:

89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad:

E. Prestacion de servicios publicos

Dependencia/Entidad:

Fideicomiso Promotora Municipal De Tijuana

Unidad Responsable:

Fideicomiso Promotora Municipal De Tijuana

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:

2024

_ ) = 2 =) ) S w
p— L P,
v O % B .-‘3 g % 5 ° % E [e) '8 -g -8 § g g
T 2 ° o 5 ° < @ =) =) Q9 o
- 5 Q= c 0 o 5 c ¢ 9o E > T = (S ) S G
v 8 o o © T o S ES S5 w S oS o c ®
Z g €T 3 9 € T 535 3 S o o o S 2 =
Z 0 o £ o = o £ 2 o0 § o 2 = 2 z = a3
2 e wv > z% kK K E S
Porcentaje de
participacion
Fin en la Anual Ascendente 100% Anual 100% Anual 100% 100% No Aplica
promocion de
\vivienda digna
Incremento de 100%
familias de 100% Cumplimiento
L. lescasos cumplimiento | de las metas 50% .
Propésito Semestral | Ascendente 100% No Aplica
recursos metas semestral| semestrales
beneficiadas (50% semestre) (50% por
por PROMUN semestre)
100% 100%
. cumplimiento de| cumplimiento
Componente Porcentaje de Izs metas de Igs metas
P oferta de Trimestral | Ascendente . ) 25% 100% No Aplica
ivienda trimestrales trimestrales
’ (25% por (25% por
trimestre). trimestre).
100% 100%
Porcentaje de cumplimiento de| cumplimiento
certeza juridica . las metas de las metas .
Componente ] Trimestral | Ascendente . ) 25% 100% No Aplica
de la trimestrales trimestrales
propiedad (25% por (25% por
trimestre). trimestre).
100% 100%
Porcentaje de cumplimiento de| cumplimiento
mejora en . las metas de las metas .
Componente | ) Trimestral | Ascendente . ) 25% 100% No Aplica
infraestructura trimestrales trimestrales
urbana (25% por (25% por
trimestre). trimestre).
100% 100%
. cumplimiento de| cumplimiento
Porcentaje de Igs metas de Igs metas
Componente [gestidn Trimestral | Ascendente . A 25% 100% No Aplica
cerritorial trimestrales trimestrales
(25% por (25% por
trimestre). trimestre).
) 100% 100%
Porce.n’taje de cumplimiento de| cumplimiento
Actividades atencion a las metas de las metas
solicitudes Trimestral | Ascendente ) A 25% 100% No Aplica
Cl1A1 Recibidas trimestrales trimestrales
(25% por (25% por
trimestre). trimestre).
i 0,
Actividades Porcentaje de Trimestral | Ascendente 100% L 25% 100% No Aplica

lestudios
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Fideicomiso Promotora

C1A2 realizados cumplimiento de| cumplimiento
las metas de las metas
trimestrales trimestrales
(25% por (25% por
trimestre). trimestre).
100% 100%
Porcentaje de cumplimiento de| cumplimiento
ivi ificaci las metas de las metas
Actividades notificaciones de Trimestral | Ascendente . A 25% 100% No Aplica
C1A3 cobranza trimestrales trimestrales
entregadas (25% por (25% por
trimestre). trimestre).
) 100% 100%
Porcentaje de cumplimiento de| cumplimiento
Actividad documentos de las metas de las metas
ctividades | o 1e74 Trimestral | Ascendente . . 25% 100% No Aplica
C2A1 uridica trimestrales trimestrales
entregados (25% por (25% por
trimestre). trimestre).
100% 100%
) cumplimiento de| cumplimiento
Actividad Porcentaje de las metas de las metas
ctividades ;. iendas Trimestral | Ascendente tri tral tri tral 25% 100% No Aplica
C2A2 recuperadas rimestrales rimestrales
(25% por (25% por
trimestre). trimestre).
100% 100%
) cumplimiento de| cumplimiento
Actividad Porcentaje de las metas de las metas
CUVIGAdes | ohabilitacién de| Trimestral | Ascendente . - 25% 100% No Aplica
C3A1 Viviendas trimestrales trimestrales
(25% por (25% por
trimestre). trimestre).
Porcentaje de 100% 100%
cumplimiento al Cump“miento de Cump|imient0
ivi M imi . las metas de las metas .
Actividades |Mantenimiento Trimestral | Ascendente . A 25% 100% No Aplica
C3A2 de los trimestrales trimestrales
fraccionamiento (25% por (25% por
s trimestre). trimestre).
100% 100%
Porcentaje de Cumplimiento de Cump|imient0
ivi imi . las metas de las metas .
Actividades [seguimiento a Trimestral | Ascendente . . 25% 100% No Aplica
C4A1 proyectos trimestrales trimestrales
De vivienda (25% por (25% por
trimestre). trimestre).
' 100% 100%
Porcentaje de cumplimiento de| cumplimiento
Actividades [ onee &" la las metas de las metas
gestion de Trimestral | Ascendente . . 25% 100% No Aplica
C4A2 reserva trimestrales trimestrales
territorial (25% por (25% por
trimestre). trimestre).
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Fideicomiso Promotora

Modulo de la evaluacion

Fortaleza y/u
oportunidad

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

Diseiio

El programa cuenta con un
documento diagndstico detallado
que justifica la existencia del
Programa Operativo Anual "89.
Vivienda y Suelo Urbano"

El programa muestra claridad en
la definicion del problemay en la
formulacion de estrategias
especificas para abordarlo.
[También presenta una poblacidn
objetivo bien definida y
cuantificada.

Existe una sélida justificacion
tedrica y empirica respaldando la
intervencién del Programa de
Vivienda y Suelo Urbano. La
documentacion detallada sobre la
situacion de pobreza y rezago
social, asi como los planes de
desarrollo urbano, proporcionan
una base sélida para las acciones
del programa.

El objetivo central del Programa
(Pp) esta claramente definido,
identifica a la poblacion
beneficiaria y describe el cambio
esperado de manera precisa y
detallada.

El Programa de Vivienda y Suelo
Urbano (Pp 89) estd
intrinsecamente vinculado al Plan
Nacional de Desarrollo (PND)
vigente y al Programa Institucional
2020-2024 de Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, lo cual
fortalece su alineacién con
objetivos nacionales de desarrollo
urbano y social.

El alineamiento con los ODS
(Objetivos de Desarrollo
Sostenible) representa una
fortaleza, ya que muestra un
compromiso con metas globales
de desarrollo sostenible.

La correcta identificacidn de las
poblaciones potenciales, objetivas
y atendidas es una fortaleza.

El ISD proporciona informacion
detallada y relevante sobre el
desempefio del programa.
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Fideicomiso Promotora

Los indicadores estan disefiados
con claridad y relevancia.

10

Las metas de los indicadores estan
bien definidas.

12

La modalidad presupuestaria esta
alineada con los objetivos y
actividades del programa.

13

La consistencia entre la modalidad
presupuestaria y los objetivos del
programa es una fortaleza.

14

Planeacién Estratégica y
Orientacion a Resultados

Fortaleza

Utilizacion del Plan Municipal de
Desarrollo de Tijuana y el Plan
Municipal de Desarrollo Urbano
como base.

15

El Programa Operativo Anual
(POA) es producto de ejercicios
institucionalizados, considera los
servicios del programa y se
actualiza anualmente.

16

Se cuenta con indicadores que
miden la contribucién del
programa, el avance en su
objetivo, ademas de recabar
informacion del poblacién
atendida.

17

Uso de un sistema informatico
para el seguimiento de avances de
los indicadores y presupuesto.

18

Uso estratégico de analisis
externos

19

Compromiso demostrado en la
atencion y resolucion de ASM.

21

Logro de resultados esperados en
IASM especificos o institucionales.

22

Realiza evaluaciones periddicas de
Consistencia y Resultados.

20

Realizar evaluaciones periddicas sobre
la definicidn de la poblacion objetivo y
la equidad de género, la calidad y
accesibilidad de las viviendas
proporcionadas, asi como el impacto
social y econdmico del Programa de
\Vivienda y Suelo Urbano (sugerencia
de mejora 4).

Cobertura y Focalizacion

® El programa ha establecido un
mecanismo claroy concreto para
identificar a la  poblacidn
objetivo.

25
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Programa Anual de Evaluacion 2024

Fortaleza

Describe la existencia de procesos

clave documentados V| 2%

supervisados para alcanzar los|

objetivos del Programa de|

Vivienda y Suelo Urbano (Pp).

Indica que el Pp cuenta con un

sistema sistematizado para

registrar las solicitudes de bienes 27

y servicios, asi como las

caracteristicas de la poblacién

solicitante

Detalla procedimientos|

documentados y accesibles para

gestionar solicitudes, cumpliendo 28

con estandares de calidad |

transparencia.

Mecanismos efectivos para

verificar y asegurar la

documentacion y calidad de los| 29

procedimientos de recepcidn |

registro.

Expone criterios de elegibilidad

documentados y accesibles que| 30

cumplen con estandares de|

claridad y sistematizacion.

Describe un procedimiento

transparente y equitativo para la 31

seleccion de destinatarios de|
Operacién bienes y servicios.

Detalla mecanismos

documentados para verificar el 32

procedimiento de seleccién de

beneficiarios.

Explica procedimientos claros i

documentados para la entrega de| 33

bienes y servicios.

Describe mecanismos solidos y

documentados para verificar la 34

entrega de bienes y servicios

Los procedimientos estan

estandarizados y sistematizados a 36

través del software SAARI, lo que

lgarantiza organizacidn y eficiencia,

Procedimientos bien definidos,

estandarizados y sistematizados 37

que aseguran consistencia y

eficiencia en la operacién.

Control presupuestal adecuado|

con desglose por capitulo de gasto| 39

y fuente de financiamiento.

Diversificacion de fuentes de

financiamiento (recursos fiscales e

ingresos propios) que aseguran la 40

operacién del programa.
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Fideicomiso Promotora

Aplicaciones informaticas Vi
sistemas institucionales cumplen

territoriales, lo cual depende de un
trabajo coordinado de los tres

niveles de gobierno para la

con criterios clave como
o . 41
confiabilidad,  actualizacién |
consistencia de la informacién.
Existencia de mecanismos de
transparencia y rendicién de
cuentas a través de portales| 42
accesibles al publico.
Unidad de transparencia y acceso a
la informacion publica que cumple 43
con las obligaciones establecidas.
Fortaleza: Complementar los instrumentos de
El programa cuenta con un medicidn de la satisfaccion de la
Percepcion de la cuestionario de satisfaccion bien a4 poblacion atendida para obtener una Corto plazo
poblacion atendida  |disefiado que asegura la captura retroalimentacién mas completa 'y
precisa de la percepcidn y detallada (sugerencia de mejora 6).
satisfaccion de los beneficiarios.
Fortaleza
Uso de indicadores de la MIR y 45
reportes trimestrales para
seguimiento.
Cumplimiento del 100% en metas
de la MIR. 46
Medicion de Resultados [Cumplimiento del 100% en varios
indicadores estratégicos y de 47
gestion.
Congruencia del programa con
objetivos nacionales y orientacion 48
clara hacia resultados.
Modulo de la evaluacion | Debilidad y/o amenaza Referencia Recomendacion Horizonte de
(pregunta) atencion*
Debilidad: Incorporar la liga de la pagina
No se incluyen en los medios de electrdnica que lleven directamente
verificacion la ubicacién fisica o el a los documentos e informes
Disefio vinculo en internet de los 11 sefialados como medios de Corto plazo
documentos sefalados. \verificacién en la MIR, o en su
defecto su ubicacidn fisica
(sugerencia de mejora 1).
Debilidad: Seguir con el proceso para
El plan estratégico elaborado por formalmente avalar el Plan
. , 15 L . Corto plazo
el organismo auln no se encuentra estratégico elaborado por el
autorizado organismo (sugerencia de mejora 2).
Planeacion Estratégicay [No se recopila informacion de| Recopilar y analizar los datos sobre
Orientacidn a Resultados [poblacidn no atendida por falta de| la poblacién que acuda a solicitar los
rgq_uisitos o disponibilidad de 17 servicio§ del programa? y no sea Corto plazo
viviendas. proporcionado el servicio por falta
de requisitos o disponibilidad de
\viviendas (sugerencia de mejora 3).
IAmenaza:
El programa se encuentra limitado
... [ la disponibilidad de reservas
Cobertura y Focalizacion 24 Corto plazo
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asignacion de nuevos predios.

Debilidad Revision exhaustiva de los
Falta de cambios sustanciales en el procedimientos actuales con el
documento objetivo de identificar posibles areas
normativo/institucional en los de mejora (sugerencia de mejora 5).
Ultimos tres afios puede limitar la 38 Corto plazo

capacidad de adaptacidon y mejora

del programa.
Operacion prog

IAmenaza:

Identificar problemas como la
dependencia de reservas 35
territoriales y la complejidad
administrativa.
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El andlisis de las evaluaciones de Consistencia y Resultados del programa "89. Vivienda y Suelo Urbano" del
Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN) entre 2021 y 2023 revela una evolucidn significativa en
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). En 2021, el programa se distinguié por tener
claramente definida su poblacion objetivo y su alineacidn con los planes de desarrollo, aunque se identificd la
necesidad de mejorar la formalizacién y la planeacion a mediano y largo plazo. Para 2022, se observé un avance
en la vinculacién con objetivos nacionales y en la implementacidn de sistemas informaticos, aunque persistian
debilidades en la metodologia de revision y en la actualizacién de procedimientos para la seleccién de
beneficiarios.

Durante 2022, las fortalezas del programa incluyeron un diagndstico detallado y una alineacion robusta con
politicas nacionales e internacionales, reforzando su relevancia. Sin embargo, las limitaciones presupuestarias y
la dependencia del 80% del presupuesto de ingresos propios fueron identificadas como amenazas significativas.
La falta de metas claras de cobertura anual y la necesidad de un plan estratégico a mediano y largo plazo también
fueron destacadas como areas de mejora. Las debilidades operacionales reflejadas en 2021, como la necesidad
de institucionalizar documentos y establecer criterios claros para la seleccién de beneficiarios, seguian siendo
relevantes.

En 2023, el enfoque se centrd en la coordinacidn interinstitucional y la innovacién en el financiamiento como
oportunidades para maximizar el impacto del programa. A pesar de los avances, se identificaron debilidades
criticas en la precariedad laboral de la poblacién objetivo y la burocracia, que podrian ralentizar la
implementacion del programa. Las amenazas, como los cambios en politicas gubernamentales y desastres
naturales, subrayaron la necesidad de fortalecer la resiliencia del programa. La percepcion de la poblaciéon
atendida mostré mejoras significativas con altos indices de satisfaccidn, aunque persiste la necesidad de mayor
participacién y transparencia. Para el futuro, se recomienda simplificar los procesos administrativos, diversificar
las fuentes de financiamiento y fortalecer la resiliencia frente a cambios politicos y econdmicos, asegurando asi
la sostenibilidad y efectividad del programa.
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Nombre del Pp: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: E. Prestacion de servicios publicos

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de
Tijuana (PROMUN)

Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de
Tijuana (PROMUN)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2024

En la Matriz de Indicadores para Resultados, los medios de
Disefio verificacion son la fuente principal de evidencia sobre los resultados
3.9 logrados, asegurando acceso transparente a los datos. Es
responsabilidad de los formuladores del programa identificar
fuentes confiables de informacién.

El programa de vivienda en Tijuana revela varios aspectos
Planeacion y orientacion a resultados importantes que guian la planeacién estratégica y la orientacién a
4.0 resultados. Entre las fortalezas, destaca el compromiso constante
con la mejora continua, evidenciado por el cumplimiento del 100%
en la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

El programa de vivienda muestra que, entre sus fortalezas, destaca
Cobertura y focalizaciéon una estrategia de cobertura documentada que refleja una
4.0 planificacidn y organizacién previa. Ademas, el programa cuenta con
’ mecanismos bien establecidos para identificar de manera precisa a
la poblacién objetivo, utilizando criterios especificos como ingresos
familiares, necesidades de vivienda y ubicacién geografica.

El Programa Pp destaca por su eficiencia y transparencia, gracias a
Operacion procesos bien definidos y documentados que permiten una gestion
4.0 clara y efectiva de los recursos. Esta respaldado por sistemas
informaticos eficaces que facilitan la toma de decisiones y el
seguimiento de actividades.

La percepcion de la poblacion atendida destaca varias fortalezas,
Percepcidn de la poblacion atendida como la implementacion de un proceso de evaluacién de
4.0 satisfacciéon mediante encuestas claras, orientadas y neutrales. Los
’ resultados obtenidos se analizan rigurosamente para asegurar su
validez y representatividad, y se utilizan efectivamente para mejorar
la gestion del programa.

El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) destaca por su sélido
Medicién de resultados sistema de documentacidon de avances, utilizando el Sistema de
4.0 Informacién para la Rendicién de Cuentas (SIPRO) y otros
instrumentos de medicion, lo que permite una evaluacién continua
y detallada de sus actividades.

4.0
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre y clave del
programa evaluado

89. VIVIENDA Y SUELO URBANO

Ramo

16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Unidad(es)
Responsable(s)

PROMUN Fideicomiso Promotora Municipal De Tijuana

PAE de origen Ejercicio Fiscal 2023
Aiio de conclusion y
entrega de la evaluacién 2024

Tipo de evaluacién

Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacion Corporativa, S.C.

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Coordinador operativo: Mtra. Miriam Jiménez Rodriguez
Evaluador: Lic. Jesus Oscar Robles Castro

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion (Area de
Evaluacion)

PROMUN | Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Forma de contratacion
de la instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la
evaluacion con IVA
incluido

Costo total de la evaluacién con IVA incluido: 569,988.32

Fuente de
financiamiento

Recurso fiscal

Fideicomiso Promotora
Municipal de Tijuana
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INicipal d

Documentos normativos e institucionales

Reglamento interno del PROMUN

Manual de funciones y procedimientos del Organismo Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN)

Plan Municipal de Desarrollo

Lineamientos para la elaboracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2023

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a
entidades federativas.

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

Informes

PAE 2021 Consistencia y Resultados ; PAE 2022 Consistencia y Resultados, PAE 2023 Evaluacion Especifica de Desempeiio

Libros
Ninguno
Revistas
Ninguno
Documentos de trabajo e investigacion
Ninguno

Paginas web

https://promun.tijuana.gob.mx/

https://www.tijuana.gob.mx/Dependencias/tesoreria/
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

Estadisticas y registros administrativos

Documentos que proporciono Direccién de PROMUN donde refleja sus estadisticas propias del programa como son:
Documentos de planeacién del Programa Presupuestario (Pp)

Diagnostico del Pp

Arbol de problemas y obetivos

Encuesta de satisfaccion (Instrumento y resultados de su aplicacion)

Matriz de Indicadores para Resultados MIR

Fichas técnicas de indicadores

Sistemas informaticos para el seguimiento del POA, presupuesto y utilizados por el programa

Programa Operativo Anual POA

Avances programaticos

Vinculacién del propésito del Pp con el plan sectorial, plan institucional, PMD, PED y el PND

Vinculacidn del propésito del Pp con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Documento que identifique complementariedades, similitudes y duplicidades del Pp con programas federales

Otro



https://promun.tijuana.gob.mx/
https://www.tijuana.gob.mx/Dependencias/tesoreria/
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos_Evaluacion_APF.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf
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